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Ky nang so cua lwc lwong lao dong & Viét Nam:

thwc trang va giai phap

Vwong Thi Hong
Khoa Kinh t& & Quan ly, Truong Pai hoc Dién luc

Trong b6i canh cudc Cach mang cong nghiép lan th 4, co cdu viéc lam trén toan ciu di va dang cé xu
hwéng chuyén ddi sang tw dong hda, s6 hoa. Piéu nay dat ra nhirng thach thirc khong nhé vé k§ nang s6
cda lwc lwong lao dong. Bai viét phan tich thwce trang vé kj nang sé cda lwc lwong lao dong & Viét Nam, tir
do6 dé xuit mot sb giai phap nhim ting cwdng ki niang sé cho ngwoi lao dong & Viét Nam trong bdi canh

hién nay.

1. bat van dé

Trong dong chdy cla cudc cach mang cong
nghiép 4.0, thuat ngir chuyén dadi sé (digital trans-
formation) tré nén phé bién va dwoc st dung kha
rong rai trén thé gi¢i. Chuyén déi s6 (CDS) khong
chi Ia mét xu thé vé cdng nghé trén toan cau, ma nd
c6 tac dong vo cung sau rong lén cac linh vyc cua
nén kinh té - chinh tri - xa hoi. Nhan thirc dwoc vai
tro quan trong cua chuyén ddi sd, Pai hoi XIII cia
bPang da khang dinh: “Thic d4y manh mé chuyén
d6i s6 qudc gia, phat trién kinh té s6, xa hdi s6 dé tao
brt pha vé ning cao nang sudt, chat lwong, hiéu qua,

el

strc canh tranh cia nén kinh té”.

Bén canh viéc thic ddy phat trién ha ting s6, ddy
manh nghién cru cong nghé s6 méi, hoan thién méi
trwong phap ly... thi viéc cha trong phat trién luc
lwgng lao dong c6 ki ndang s6 la mot trong nhirng
yéu t6 then chot ddm bao cho qua trinh CBS thanh
cong. Chinh vi vay, viéc nghién ctru danh gia thuc
trang k§ nang s6 cua lwc lwgng lao dong Viét Nam
hién nay, tir d6 dé xudt mot s6 gidi phap nhim nang
cao Ki nang so6 cho lwc lwong lao dong, qua dé goép
phan thwc hién thanh céng chwong trinh CPS quéc
gia 12 can thiét, c6 y nghia thuec tién.

2. Ki nang so0 - ki nang quan trong doi vai
ngudi lao dong trong boi canh hien nay

Theo UNESCO, ky nang sé (digital skills) 1a cac
kha nang st dung thiét bi kj thuét s6, tng dung
truyén thong va mang internet dé truy cip va quan
ly thong tin, cho phép moi ngudi tao va chia sé noi
dung ky thuét s6, giao tiép va cong tac cling nhw giai
quyét cac van dé theo mong doi cia ban than mot
cach hiéu qua va sang tao trong cudc séng, hoc tap,
cdng viéc va cac hoat dong xa hdi néi chung & cac
mtrc do khac nhau.

World Bank (2020) cho rang, kj ning s6 1a kha
nang truy cap, quan ly, hiéu, tich hgp, giao tiép, danh
gid va tao ra thong tin an toan va phu hop. Déi véi

nguoi lao dong, khung ki ning sd doi héi dap rng
bay tiéu chi: vin hanh phin mém va thiét bi; kién
thirc vé dir liéu va thong tin; giao ti€p va cdng tac;
sang tao nodi dung ky thuit s6; an toan; giai quyét
véin dé; cac nang lyc lién quan dén nghé nghiép & 4
cip do thanh thao.

Dé c6 su thich nghi véi thoi dai s6 hoa, dé dap
rng nhu ciu coéng viéc trong ky nguyén sé; viéc
trang bi ky niang s6 dwoc xem 1a vidn dé mang tinh
séng con doi véi lwc lwgng lao dong. Bdi nhu theo
bao cdo nam 2020 cua Microsoft thi trong giai doan
2020-2025 sé c6 thém khoang 149 triéu cong viéc
lién quan dén cac cong nghé méi dwoc tao ra, trong
d6 98 triéu cong viéc lién quan dén phat trién phan
meém, 23 triéu cong viéc lién quan dén dir liéu va
dién toan dam may va khoang 20 triéu cong viéc
lién quan dén Al, hoc may, phan tich dir liéu.

Hay theo Sabina Weston (2021), dén nam 2030
6 t&i 75% codng viéc sé yéu ciu cac ki nang so ning
cao. Diéu nay cé nghia la sé c6 sw chuyén doi cong
viéc trong luc lwong lao dong toan cau va nguoi lao
dong phai trang bi cho minh nhiéu k§ nang méi, dac
biét 1a k¥ ning s6 dé dap &ng nhu cdu méi cda thi
treong lao dong néu khong mudn bi thit nghiép.

Nam 2022, PwC da khao sat 52.195 nguoi lao
dong khu vwc Chau A-Thai Binh Dwong, dang lam
viéc hodc hoat déng trong thi treong lao dong. Két
qua khdo sat cho thiy, nhu ciu lao dong c6 tay nghé
dang tang cao trong khu vuec. Viéc duwoc trang bi ki
nang s6 va chuyén mén sé mang t&i cho nguoi lao
dong sw tw tin, hiéu qua cong viéc cao hon va ché do
dai ngd tét hon, trung binh nhitng ngwoi lao dong ky
thuat s6 cé tay nghé cao hon sé nhian dwoc mic
lwong cao hon 58% so véi déong nghiép hoan toan
khong str dung ky nang ky thuit s6. 79% nguwoi lao
dong c6 ki nang so tién tién bay té mirc do hai long
cao hon trong cong viéc, so v&i 50% nguoi lao dong
v6i ky nang trung cap va 46% nguoi lao dong véi ki
nang so co ban.
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3. Thu'c trang ky nang s6 cua luc lu'gng lao
dong Viét Nam hién nay

DPé ning cao ky nang cho nguwoi lao dong (NLD),
thich &ng xu hwdng so6 hoa, tw déng héa cia CMCN
4.0, thoi gian qua, Chinh pha da ban hanh hang loat
cac van ban, chinh sach tap trung dao tao k§ nang
cho nguwoi lao ddng nhw: Quyét dinh s6 749/QD-TTg
ngay 03/6/2020 phé duyét “Chwong trinh Chuyén
ddi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hwéng dén nam
2030”; Quyét dinh s6 2289/Qb-TTg ngay
31/12/2020 ban hanh Chién lwgc quoc gia vé Cach
mang cong nghiép lan th& tw dén nam 2030 véi ky
vong vé sw birt pha cho Viét Nam trong nhirng thap
nién tdi, ddm bao viéc lam va tang cwdong ky nang
cho NLDP trong bo6i canh CBS; Quyét dinh sé
176/Qb-TTg ngay 5/2/2021 ban hanh Chwong
trinh ho tro phat trién thi treomg lao dong dén nim
2030, theo d6, dat muc tiéu chi s6 lao dong c6 kién
thirc chuyén mén trong chi s6 d6i méi sang tao toan
cau (GII) thudéc nhom 60 nwéc dirng dau vao nam
2025 va 55 nwée dieng dau vao nam 2030; ty 1€ lao
dong cé cac k§ nang cong nghé thong tin dat 90%
vao nam 2030; Quyét dinh s6 1446/QDP-TTg ngay
30/8/2021 Phé duyét Chwong trinh “Pao tao, dao
tao lai ndng cao ky nang ngudén nhan lyc dap ng
yéu cau clia cach mang cong nghiép lan thir tu”;
Quyét dinh 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 phé
duyét Bé 4n “Nang cao nhan thirc, pho cip ki ning
va phat trién nguén nhan lwc chuyén doi sé qudc gia
dén nam 2025, dinh hwdng dén ndm 2030” véi mot
s6 muc tiéu chi chot: 90% ngudi dan trong do tudi
lao dong biét dén cac loai hinh dich vu cong truc
tuyén va cac dich vu so thiét yéu khac; Hoan thién
va m& rong trién khai mé hinh “Gido duc dai hoc s6”
t&i toi thi€u 50% cac trweong dai hoc cdng 1ap trong
toan qudc; Pao tao dwoc 20.000 Ky sw, clr nhan, cl
nhén thyc hanh chit lwgng cao chuyén nganh cong
nghé sé tai cac treong dai hoc, cao dang c6 thé manh
trong dao tao vé chuyén doi s6; 80% co sé gido duc
cac cép tlr tiéu hoc dén trung hoc phé théng co t6
chirc cac hoat dong gido duc STEM va k§ nang so

Cong tac dao tao k§ nang cho NLD dwoc chu
trong trong nhitng nam qua song trén thwc té nguon
nhan lyc c6 trinh dg, k§ nang néi chung va kj nang
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s6 ndi riéng ctia nwéc ta con han ché ca vé chat va
lwong. Theo béo cdo cta Dién dan kinh té thé gidi
nam 2019 cho thidy diém sé ky ndng sé cua luc
lwgng lao ddng cua Viét Nam dang & mirc rat thip so
v&i quoc gia khac trong khu vuec.

Trong cac nam 2019-2021, Viét Nam gan nhuw
khong c6 sw cai thién nhiéu trong bang xép hang Chi
s6 Doi m&i sdng tao Toan cau (GII). Cu thé, Viét Nam
luén gitr vi tri thir 42 trong 2 nam lién tiép 2019 va
2020. Trong bang xé&p hang GII 2021, Viét Nam xép
thir 44 trén 132 quéc gia, nén kinh té sau khi WIPO da
cip nhéat s6 liéu GDP theo tinh todn mai cia Viét Nam
(tirc 1a vi tri ndy van chi twong tng véi thir hang cia
nhitng nam trwéc). Cac chuyén gia da nhan dinh,
trinh d6 k§ ning s6 ctia Viét Nam chwa bat kip mot s
quéc gia lang giéng nhw Thai Lan, Malaysia,
Indonesia, Singapore. Néu Viét Nam khong dap trng
dwoc s6 lwong lao dong c6 tay nghé cao trong qua
trinh chuyén d6i s6 dang dién ra nhanh chéng, thi nén
kinh té& c6 thé mat t¢i 2 triéu viéc lam vao ndm 2045.

Theo s6 liéu ctia Téng cuc Thong ké, tinh chung 9
thang nam 2023, lwc lwgng lao dong da qua dao tao
c6 bang, chirng chi wéc tinh 12 14,0 triéu nguwoi,
chiém 26,8%, tang gan 0,5 triéu ngwoi so véi cing
ky nam trwéc. Tinh dén Quy Il ndm 2023, ca nwéc
van con 38,1 triéu ngudi lao dong chwa qua dao tao.
Con s6 nay cho thay thach thirc khéng nhé trong
viéc nang cao trinh d§ chuyén moén ky thuat noéi
chung va ki nang s cho nguoi lao dong ndi riéng.

DPay cling chinh 1a mot trong nhirng nguyén nhan
dan t&i ning suit lao dong clia Viét Nam hién nay
van rat thip so véi cac nuéc trong khu vue, dang
chu y 1a chénh léch tuyét déi van tiép tuc gia tang.

Tinh theo PPP (strc mua twong dwong) 2017 -
2020, ning suit lao dong ctia Viét Nam niam 2020
dat 18,4 nghin USD, chi bang 11,3% mitc ning suit
cda Singapore; 23% ctia Han Qudc; 24,4% cia Nhat
Ban; 33,1% cua Malaysia; 59,1% ctGa Thai Lan;
60,3% cua Trung Qudc; 77% cta Indonesia va bang
86,5% nang suit lao dong cua Philippines.

Cong nghé thong tin va truyén théng (ICT) la mot
trong nhitng linh vwc phat trién nhanh nhat & Viét
Nam. Mdc du mtrc lwong va phtc lgi cia nganh nay
van giit xu hwéng ting va c¢é phan cao hon so véi
mit bang chung. Dua trén Bao cdo vé thi truong IT
Viét Nam 2023 cia TopDev, dén ndm 2025 Viét Nam
sé con can dén 700.000 nhan lyc trong nganh cdng
nghé théng tin. Trong khi d6, s6 lwong 1ap trinh vién
hién tai cia Viét Nam mé&i chi dat khoang 530.000
nguoi. Theo bao céo, trong sé hon 57.000 sinh vién
cong nghé théng tin t6t nghiép moéi nam chi cé
Khoang 30% lwc lwong nhan sy dap ng dwoc
nhitng kj ndng va chuyén mén yéu ciu thyc té€ ma
doanh nghiép dit ra, 70% con lai cin dwgc bo tri
dao tao thém tai doanh nghiép trong 3 - 6 thang dé
dat hiéu qua cong viéc twong ng.
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Theo wéc tinh cia Cameron A va cong suw, dén
nam 2035, khodng 15% tong s6 viéc lam & Viét Nam
sé dwoc tw dong hoa va cé téi 38,1% viéc lam hién
tai ciia Viét Nam c6 thé dwoc chuyén doi hoic di roi
do tac dong clua tw dong hdéa vao nam 2045. Diéu
nay ham y rang, néu khong dugc nang cip hoic
trang bi k¥ ndng méi, dac biét 1a k§ nang sd, thi mot
ty 1é dang ké lao dong Viét Nam sé dirng trdrc nguy
co that nghiép. Bio cdo cia World Bank (2021) cho
thay, nén kinh té€ Viét Nam sé méit khoang 2 triéu
viéc lam vao nam 2045 néu khdng co giai phap l4p
day khoang chénh l1éch cung - cau vé nhan luc phuc
vu cho qua trinh chuyén doi sé.

Thuc t€ d6 doi hoi Viét Nam cin thwce hién nhiéu
giai phap dong bd nham thuic diy vé s6 lwong ciing
nhu chat lwong chuyén moén ky thuit, ki nang sé
ctia NLB, giup NLD 6n dinh viéc lam, gép phan cai
thién nang suit lao dong, giam thiéu chi phi, ting
cwong nang lwc canh tranh cho doanh nghiép Viét
Nam, thu hdt nguén von diu tw nwéc ngoai, tao
doéng lwc cho phat trién kinh té - x3 héi theo tinh
than cta Chién lwoc phat trién kinh té - xa hoi giai
doan 2021-2030.

4. Mot so giai phap nham néng cao ky ning
s0 cho luc lugng lao dong Viét Nam trong
bdi canh hién nay

Mot 1a, Nha nuwée cén tiép tuc xdy dwng hanh lang
phép ly cling nhw thiét 1ap co s& ha ting ky thuét s6
phuc vu qua trinh chuyén d6i s6 va phat trién ky
nang sO cho lwc lwong lao ddng; hoan thién cac
chinh sach vé d6i méi gido duc, dao tao, chu trong
nang cao chat lwong dao tao nghé, phat trién doi ngi
lao dong c6 trinh do cao, lam chti khoa hoc - cong
nghé. Bén canh d6, chinh phu cling c6 thé hoach
dinh ngan sach, chinh sach hé tro cho cic doanh
nghiép, dac biét la cac doanh nghiép vira va nhéd
trong qué trinh chuyén déi so, cling nhw dao tao,
nang cip ky nang s6 cho nguwi lao déng. én ddi cong
viéc phu hgp véi kj nang nghé nghiép.

Hai 13, doanh nghiép can xac dinh ré nhu cau vé
cac ky nang s6 can trang bi cho nguwoi lao dong dé
phu hop chién lwoc, mé hinh kinh doanh cling nhw
dinh hwéng chuyén déi s6 cia minh. Ttr d6 dwa ra
cac phwong an dao tao, ning cip Ky nang cho luc
lwgng lao déng hién hiru, cling nhw tuyén dung lao
dong m&i vai cac k§ nang chuyén mon phu hop. Bén
canh d6, viéc tang cwong két noéi véi chinh phd, co
quan quan ly va cac nha cung cip dich vu dao tao
cling can dwoc chu trong.

Ba 1a, nguwoi lao dong can tiang cwong tinh chu
dong, tw hoc va kha nang thich &ng véi CBS. Pac biét
la thé hé Z - nhitng nguoi dwgce dw bdo dén 2025 sé
chiém 1/3 dan s6 trong do tudi lao dong cia Viét
Nam c6 thé 1am cht qua trinh trau do6i, ning cip ky

nang s6 cua minh dé thich &ng véi nhu ciu vé lao
déng s6 dang gia tang khéng ngirng cta thi treong
lao dong thong qua hang loat khéa dao tao k§ nang
s6 dwoc cung cdp mién phi qua cac c6ng dao tao
trwc tuyén nhw Cong dan sé ctia Viét Nam, Bé phong
Viét Nam Digital 4.0 - sdng kién cia Google ho tr¢
Viét Nam, AWS Skill Builder cia AWS hay Google
Digital Garage...

Bon 13, cic phwong tién truyén théng dai ching
nhw bao chi, ban tin v.v. cin ting cwong, ddy manh
cac bai viét, ban tin vé dinh hwéng chwong trinh
CPS, cac xu huwdng CDS trén thé gidi va Viét Nam,
cac dich vu cong truc tuyén phuc vu céng dan, ... tir
do, ngwoi dan, doanh nghiép, NLD sé cé nhan thirc
ro rang hon thé nao vai tro, sw can thiét ciia CPS va
viéc ting cwong ki ndng s6 trong xa hoi hién nay.

5. Két luan

Néu xu hudng CDS 1a tat yéu thi viéc ning cap ca
vé kién thirc va k§ nang s6 doi voi luc lwong lao
dong 1a cuc ky quan trong va cip thiét. Viéc ning
cao ky ndng s6 khong chi giup ngwoi lao dong 6n
dinh viéc lam, ma con gép phén cai thién nang suit
lao dong, gidm thiéu chi phi, ting cwdong nang luc
canh tranh cho doanh nghiép Viét Nam, cling nhw
thu hut diu tw nwéc ngoai. Phat trién nhanh nguén
nhan lyc chit lwong cao ndi chung va phat trién ki
nang sO cho ngudi lao dong noéi chung la mot trong
nhitng yéu cau cip thiét dé€ phat trién kinh té dat
nwéc trong boi cdnh cdch mang cong nghiép 4.0, doi
héi sw hop tac va phdi hgp chat ché gitra chinh phu,
doanh nghiép st dung lao dong va ban than nguwoi
lao dong dé xay dung dworc lwc lwgng lao dong co ky
nang s0, san sang dap &ng qua trinh chuyén déi s6
hién nay./.
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Mot so6 giai phap phat huy hiéu qua hop tac cong tw
- PPP tai Viéet Nam

Pham Pirc Tin
Truong Pai hoc Cong nghé Giao thong Van tai

Bai bao da thdng hda co s& ly thuyét vé PPP va thuc tién trién khai cac dw 4n PPP tai Viét Nam trong
thoi gian vira qua. Tir d6 1am ndi bat nhirng két qua, ton tai, han ché lam co s& dé xuit mot sd giai phap

phat huy hiéu qua ttr hinh thirc nay.

1. bat van dé

Tai Viét Nam nhu cdu dau tw binh quan giai doan
2011-2015 Khoang 12,6 ty USD, giai doan 2016-
2020 khoang 25 ty USD, dw bdo dén nam 2030 wéc
tinh khoang 30 ty USD. Phat trién hé théng co s& ha
tang toan dién l1a mot trong nhirng trong tam cla
Viét Nam dé phuc vu muc tiéu phat trién bén virng
va tang cwong tinh canh tranh ciua dat nwéc theo
hwéng déng bd, hién dai dap &ng yéu cau phat trién
kinh té - xd hoi. Tuy nhién nguén von dau tw tlr ngan
sach nha nwdc han ché 1a thach thirc kha nang dap
rng nhu cau dau tw. Trong diéu kién dd, chl trwong
cta Viét Nam la huy dong t6i da nguoén lwc cho dau
tw co s& ha ting thong qua chinh sach xa hoi hoa
dau tw véi mot trong nhirng kénh chu yéu 1a hinh
thirc hop tac cong tw (PPP).

Hinh thirc hop tac cong tw (PPP) c6 tim quan
trong dac biét trong viéc thu hit nguén vén tw nhan
dé xay dung hé thong co s& ha ting, phat trién kinh
té - xa hoi dat nwéc. Dw dia d€ phat trién hinh thirc
PPP & Viét Nam con rat 1én, néu xt ly dwoc nhirng
veéng mac hién hitru sé tao dong luc cho ting
truwdng Kinh té trong thoi gian téi.

2. Co sé ly thuyét vé PPP

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé quan hé doi
tac cong tw (Public Private Partnership - PPP). Theo
ngin hang tai thiét va phat trién chiu au (EBRD)
“PPP la hop déng dai han gitra mot bén tw nhan va
mot to chirc Chinh phd, dé cung cip tai san cong
hodc dich vu trong dé bén tw nhan chiu trach nhiém
quan ly va rui ro dang ké va dwoc hwdng loi nhuin
lién quan dén hiéu qua”. Theo t6 chirc Hop tac va
Phét trién Kinh té (OECD) “PPP la “théa thuin hop
dong dai han gitra Chinh phu va ddi tac tw nhéan,
theo dé viéc phan phdi va tai trg cho cac dich vu

cong bang tai san von, chia sé cac rui ro lién quan”.
(' Viét Nam “PPP la phwong thirc dau tw dwoc thue
hién trén co s& hop tac cé thoi han gitra Nha nwéc
va nha diu tu tw nhin thong qua viéc ky két va thuwec
hién hop déng dw 4n PPP nham thu hdt nha dau tw
tw nhan tham gia dw 4n PPP”.

Uu diém chinh ctia PPP 1a c6 thé tiét kiém nguén
lwc cia Chinh phu. Chinh pht chi can tip trung vao
viéc quan ly du 4n ma khong cin phai dwa vao
ngudn lwc cia minh dé thwe hién dw an. Béi vay, tai
san, nguon lwc cua Chinh phu dwoc str dung hiéu
qua hon, ning cao chit lwgng cla cac co s& cong
cong va dich vu cong dwoc nang cao. Mat khac, viéc
st dung hop ly cac kj nang, kinh nghiém cta khu
vwe tw nhén, ky thuit, sdng tao va d6i méi, cac dich
vu cong c6 thé dugc thye hién nhiéu hon.

Thong qua PPP, Chinh phud va cac khu vuc tw
nhéan c6 thé chia sé rii ro & cac giai doan khac nhau.
Khi khu vie tw nhan tham gia dau tw vao cac du an
cbng, rui ro cua viéc vuot qua chi phi vén va chdm
tién do cta dw an cé thé dwgc gidm manh. Pong
thoi, cung véi viéc hoan thanh thiét ké, xay dwng va
van hanh cac dw 4n PPP, khu vuc tw nhan c6 thé giup
tao ra mot mé hinh ciu tric dich vu cong véi mot hé
thong phan cip hiéu qua hon.

Tuy nhién, hinh thirc ddu tw PPP vin con nhiéu
mat han ché nhw: Cac nha dau tw, doanh nghiép
chwa ndm ro vé cic quyén va nghia vu trong mo
hinh d4u tw PPP; Nhiéu cong trinh hién nay khong
dap ng dwoc hiu hét cac yéu ciu veé tién do va chit
lwong thi céng; Viéc thu hut cac vén dau tw nuwéc
ngoai con kém, chwa phat huy dwoc hét muc tiéu dw
an. Mot s6 trwong hop hop dong xiy dwng - kinh
doanh - chuyén giao (BOT) xay ra cac vin dé do
vwot qua chi phi, gid thanh khong thuc té€, dw béo
thu nhip khéng chinh xac, va tranh chap phap ly
gitta tw nhan, nha khai thac va chinh phu. Trong
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nhiéu treong hep, Chinh phi cling nhw khu vue tw
nhan khong ganh néi chi phi din dén nguy co pha
san cda doanh nghiép tw nhan va kém hiéu qua cua
PPP. Bén canh d6, cling c6 nhiéu tré ngai chinh tri
phén nao lam dnh hwéng dén hiéu qua cta PPP.

3. Thu'c trang phat trién PPP tai Viét Nam

Mb hinh dau tw theo phwong thirc PPP bit dau
dwoc thuwc hién tr nam 1997 khi Chinh pht ban
hanh Nghi dinh 77-CP vé Quy ché dau tuw theo hinh
thirc hop dong BOT ap dung cho dau tw trong nuwéec.
Qua nhiéu lan bé sung, stra doi dé tirng budc tiép
cin véi thong 1é quoc té, nam 2020 Luit Pau tw theo
phwong thirc déi tic cong tw (PPP) dwgc Quoc hoi
ban hanh ky vong sé gitp thu hut vén tw nhin dau
tw vao linh vuwc co s& ha ting, tranh dwoc cac tiéu
cwc khong mong mudn cua cac dw n thwe hién theo
phwong thirc PPP.

Theo s6 liéu thong ké (truéc khi c6 Luit PPP) cta
Chinh phd tai Ban cdo s6 25/BC-CP ngay
30/01/2019 vé tong két tinh hinh thwc hién dw an
PPP, tong s6 dw an PPP la 336 du an da ky két hop
doéng (trong d6 140 dw an ap dung loai hop dong
BOT, 188 dv an 4p dung loai hop dong BT va 8 dw 4n
ap dung cac loai hop dong khac).

Nhitng ndm gin day (sau khi Luit PPP ra doi),
nguon von dau tw va linh vwe dau tw theo hinh thic
PPP da c6 su thay doi dang ké, ngoai dau tw vao nganh
dién, cac du an PPP duwoc dé xudt va thuc hién trong
nhiéu linh virc nhw: giao thong, xy dwng, cip thoat
nwdc... trong d6 chu yéu 1a danh cho co s& ha ting
giao théng. Téng ngudn von bo tri giai doan nay dat
khoang 470.000 ty dong, gdp gan 03 lan so véi giai
doan 2016-2020. Nguon vén dau tw cong da phan bd
theo ké hoach cho linh vuc giao théng van tai khéng
nglrng tang 1én trong nhitng nam gan day: Nam 2021
la 42,995,964 ty dong, nam 2022 la 50.327,632 ty
déng va nam 2023 1a 94.161,562 ty dong.

Theo Quy hoach mang lwéi dwong bo thoi ky 2021
- 2030, tAm nhin dén nam 2050 dwoc Tha twdng
Chinh phti phé duyét tai Quyét dinh s6 1454/QD-TTg
ngay 01/9/2022, dinh hwéng dén nam 2050, mang
lwdi duwong bo c6 29.795km quoc 16, 9.014km duwong
cao toc (dén nam 2030 c6 5.000km dwong cao toc);
nhu ciu vén dau tw mang lwdi dwong bo dén nam
2030 la khoang 900.000 ty dong, dwoc huy dong tir
ngudn vén NSNN, von ngoai ngan sach va cac nguon
v6n khac. Trong d6, von cho cac dw an dwong bo cao
téc khoang 728.000 ty dong (giai doan 2021 - 2025
khoang 400.000 ty dong va giai doan 2026 - 2030 dw
kién khoang 328.000 ty dong).

PPP da gop phén tich cuc vao viéc hoan thién s
lwgng, chat lwong, kip thoi gidi quyét cac nhu cau

birc xtic vé dich vu cong clia ngudi dian va nhu ciu
cip bach vé co s& ha ting dé phat trién kinh té - xa
hoi. Tuy nhién, trong thuc tién trién khai, cAc dw an
dwoc thuwe hién chwa c6 chinh sach va tAm nhin chién
lwoc dé tao dwng thi trwomg PPP, thiéu sy chuln bi
ctiia khu vire nha nwéce trong viéc hop tac véi khu vuc
tw nhan. Quy dinh vé PPP & nwéc ta dwgc cac nha
dau tw danh gia c6 tinh 6n dinh chwa cao, trong khi
d6 Hop dong dw an PPP thwong kéo dai 20 - 30 nam,
nha dau tw cling nhw cac bén cho vay thuong yéu cau
tinh bén virng cia cac quy dinh phap luat diéu chinh
hop déng. Do vay, rii ro khi chinh sich thay doi la
hién hiru d6i v&i nha dau tw, dan tdi viéc nhiéu nha
dau tw dé xuit ap dung bao lanh hoic yéu cau mirc
loi nhuin cao hon, thoi gian thu hoi von dai hon,
nham bu dip nhirng rai ro ma nha dau tw phai chiu.
biéu nay gian ti€p lam tang chi phi dw an, chi phi xa
héi dé thuc hién dw 4n PPP, cling nhw chwa thu hut
dwoc nhiéu nha dau tw nwéc ngoai.

Bén canh dé con mot sO ton tai, bat cip nhu:
Khung phép ly thé ché chéng chéo, khong hiéu qua.
Du 4n khong dwgc chuén bi tét, co ché chia sé rui ro
khong hiéu qud, hop dong dw an 16ng 1éo. Hau hét
cac du an dwoc thywc hién kiém toan déu ap dung
hinh thitc chi dinh thau dé€ lwa chon nha dau tw, tiém
an rui ro lang phi, thit thodt va chon nha diu tw
khong c6 du nang lwc thwc hién dy an. Dy an kém
h4p dan nha du tw do thiéu co ché bé tri von dau tw
cong tham gia dau tw trong dw 4n PPP ciing nhw
thiéu cdng cu chia sé rii ro cho dw an (nhw: Bao lanh
doanh thu, lvu lwong, chuyén déi ngoai té, thay doi
quy hoach...). Viéc céng bé dw dn, danh muc dw an
chwa dwgc thyc hién nghiém tac, cong khai. Cong
tac giam sat trong qua trinh thwc hién hop dong con
long 1éo.

Ngoai ra, ché tai xt ly vi pham cta nha dau tw
cling nhw co quan c6 lién quan phia Nha nwéc con
thiéu, chwa chat ché; Thiéu quy dinh vé vai tro, trach
nhiém cua co quan Nha nwéc c6 thim quyén va nha
dau tw nhuw vé co ché chinh sach chia sé rui ro, giai
quyét tranh chip gitra cadc bén tham gia dv an....

Han ché trong khau lwa chon dv an, chuin bi dw
an, nhiéu danh muc dv an kéu goi dau tw dwoc phé
duyét nhung dén nay két qua thu hut dau tw con han
ché. Viéc Iwa chon duw 4n con néng voi dan dén cong
tac chuin bi dw 4n, thAm dinh dv 4n con chwa khao
satky, chwa lay y kién rong rai dén nguwoi dan. Trong
qud trinh thwc hién dy 4n, thiéu co ché nguoi st
dung dich vu phan hoi viéc cung cap dich vu doi véi
cac co quan quan ly nha nuwérc.

Van dé minh bach thong tin, cong tac cong bo dw
an, danh muc dy an chwa dwoc thue hién nghiém tic,
cong khai. Ngwoi dan chwa dwoc tiép cin cac ndi dung
vé thong tin hop dong (gia, phi hang héa, dich vu), tinh
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hinh thwc hién hgp déng clia nha dau tw tring thau.
Bén canh d6, viéc 4p dung loai hop dong chwa phu
hop. Pién hinh nhw trong linh vuc giao théng, mot s
tuyén dwong chi nang cip, cai tao nhuwng ngudi dan
van phai tra phi hodc ngwoi dan khong cé sw lwa chon
déi vai cac tuyén dwong doc dao.

Vai tro, trach nhiém cda co quan nha nwéc ¢
thdm quyén con chwa ré rang; con thiéu, co ché
chinh sach chia sé rti ro, gidi quyét tranh chip gitra
cac bén tham gia thwc hién dw 4n; Thiéu co ché giam
sat, dic biét la cic co ché giam sat doanh thu cia
nha dau tw, ché tai x ly vi pham cta nha dau tw
cling nhw co quan nha nwéc c6 thdm quyén.

bé tang nang lwc canh tranh cta nén kinh té, cac
van dé vé két ciu ha tang, dic biét l1a giao thong,
nang lwong, thiy loi cin tiép tuc dwgc dau tw, di
tredc mot bwéce. Tiém nang thi treong ha ting cla
Viét Nam dwoc cac nha dau tw quoc té danh gia rat
cao. Ngan hang ADB wéc tinh, trong giai doan 2017-
2030 nhu ciu dau tw co s& ha ting cda Viét Nam sé
vao khoang 480 ty USD. Trong nhitng nam té&i, chi
riéng nguoén von cho xiy dwng co s& ha ting can it
nhat 20 ty USD/nam. Con theo Bao cdo “Khao sat
nha dau tw két cdu ha ting toan ciu ndm 2019” do
Vién Nghién ctru co s& ha ting EDHEC (Singapore)
phdi hop véi Global Infrastructure Hub thuc hién,
Viét Nam dirng trong top 5 quéc gia dang phat trién,
cung voi An Do, Trung Quéc, Brazil va Indonesia, la
noi c6 thi treong ha ting nhiéu tiém nang nhit
trong 5 nam téi.

4. Giai phap phat huy vai tro cia PPP

DE& khic phuc ton tai va phat huy lgi thé tir PPP
mang lai, trong thoi gian tdi, cAn tip trung vao thuc
hién mét s6 noi dung sau:

Hoan thién khuén khé co s& phap ly. Can khan
trwrong ra soat lai cac van ban phap ly hién hanh va
dé xuit nhitng diéu chinh can thiét nham tao luc
khoi thong vén dau tw tir khu vire tw nhén, dac biét
la nha dau tw nwéc ngoai, qua dd, tao moi trwdong
dau tw lanh manh, da sttc hdp dan va khuén kho
phép 1y roé rang, day dq, tao long tin cho nha dau tw
va ngudi dan.

Tang cwong cong tac chon lwa nha thiu, nha dau
tw la khau hét strc quan trong, anh hwéng 1én dén sw
thanh bai ctia dw 4n. Do d6, thay vi chi dinh nha dau
tw theo co ché “xin - cho”, cac dw &n PPP cin t6 chirc
diu thau rong rai, cong khai, minh bach, tao mai
truomg canh tranh binh ding, ning cao tinh giai
trinh d€ lwa chon nha dau tw cé dd nang lyc (ning
lyc tai chinh, k¥ thuat, cong nghé, kinh nghiém thi
cong, kha nang quan ly...), giip dw an trién khai
ding ké hoach, ddm bao vé chit lwgng va thoi gian
thu héi vén. Quy trinh lwa chon nha dau tv dwoc xay

dung theo hwéng don gidn hda, cu thé 1a cac ndi
dung trong ké hoach lwa chon nha dau tw dwoc phé
duyét déng thoi tai bao cdo nghién ctru kha thi.

Tang cwong cong khai minh bach thong tin. Py
manh viéc cong khai, minh bach thong tin & tit ca
cac buwdc nhw: Chuin bi dv an, lwa chon nha dau tw,
ky két hop dong dwoc cong khai, minh bach trén hé
thong mang diu thiu qudc gia. Pac biét1a d6i twgng
chiu tic dong ctia dv an, du thao Luit Dau tu theo
hinh thitrc PPP d3 b6 sung co ché tham van y kién
cta cac déi twong chiu anh hwdng cta dy an.

Tao lap co ché chia sé ridi ro caa Chinh phu déi
v&i nha dau tw. Sy tham gia ca tw nhan trong PPP
c6 nghia la Nha nwéc chuyén giao mét phan ruii ro
sang nha dau tw tw nhén, trong khi muc tiéu ctia nha
dau tw 1a tim kiém loi nhuan. Vi vy, viéc phan bé
rui ro va loi ich kinh té gitra cac nha dau tw dw an
PPP can tinh toan cin thin, ddm bao thu hit dwoc
nha diu tw tham gia dv an.

Tang cwong kiém tra, thanh tra, kiém todn dw &4n
PPP, ché tai xr phat, quy dinh rd rang vé trach
nhiém, nghia vu cta co quan nha nwéc c6 thim
quyén. Trong d6, can cé quy dinh cu thé vé gidi
quyét kién nghi, tranh chap va xt ly vi pham; kiém
tra, thanh tra chuyén nganh, kiém toan nha nwéc va
gidm sat hoat dong dau tw theo phwong thirc PPP;
nhiém vu, quyén han, trdch nhiém cda cac co quan,
t6 chirc, ca nhan PPP.

Hoan thién co ché tai chinh cho PPP. Theo d6, vé
phia von nha nwérc, c6 thé nghién ctiru bd tri ngudn
v6én ngan sach tip trung & Trung wong danh riéng
cho cac dv an PPP dworc lwa chon theo tirng thoi ky,
phu hop véi ké hoach dau tw cong va ké hoach tai
chinh trung va dai han. V& phia tw nhan, cac nha dau
tw can dwoc cho phép c6 nhiéu lwa chon khac nhau
dé€ huy dong vén dau tw bén canh vay von ngin
hang, nhw ti€p cin vay vén ODA va cac nguon von
wu dai khac./.

Tai liéu tham khao

Chinh phu (2020), Luit Pau tw theo phwong thirc
déi tac cong tw s6 hiéu 64/2020/QH14;

Chinh phti (2021), Nghi dinh s6 35/2021/ND-CP
ngay 29/3/2021 vé viéc huéng dan thi hanh luat
dau tu theo phwong thirc doi tac cong tu;

B0 Ké hoach va Bau tw (2022), Téng quan vé PPP
tai Viét Nam;

Uy ban Thuong vu Qudc hoi (2017), Nghi quyét
s& 437/NQ-UBTVQH ngay 21/10/2017 vé mbt s6
nhiém vuy, giai phap tiép tuc hoan thién va ddy manh
viéc thwc hién chinh sach phap luit vé dau tw va
khai thac cac cong trinh giao thong theo hinh thirc
hop déng xay dwng - kinh doanh - chuyén giao.
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Chuyén doi so: co hoi thic day doanh nghiép

Viét Nam phat trién bén virng

Mai Thanh Hing
Trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép

Thé gi¢i dang budc vao mot ky nguyén méi véi nhivng thay doi phi thwong, trong dé cong cudc chuyén
déi s6 rong khdp trén moi linh vic va & moi qudc gia déng vai trd nén tang va 1a dong lwc chu dao. Trong
ky nguyén véi nhirng thiach thirc va co hdi chwa tirng c6 nay, cic qudc gia va doanh nghiép c6 khat vong
16m, tAm nhin thoi dai va chién lwgc thuc thi sdc bén c6 thé 1am nén nhirng thanh qua phat trién vuot bac.
Bai viét khai quat dic trung, xu huwdng va nhirng loi ich to 1én ctia chuyén doi sé (CPS) véi sy phat trién
bén virng cta cadc doanh nghiép Viét Nam (DNVN), tir d6 c6 gidi phap hiéu qua thic ddy qua trinh chuyén
d6i s6 tai cac DNVN trong nd lwc thiét ké va trién khai cong cudc chuyén doi sd ciia minh.

1. bat van dé

Chuyén déi so 1a sy thay d6i quy mo 16n, doi hoi
phai diéu chinh ciu tric, quy trinh hodc van hoa
kinh doanh co ban song mang lai tac dong tich cuc
1én dén sy phat trién lau dai va bén virng ctia DN.
bong thoi ning cao nang lwc quan tri ndi bd dé
chuén bi du diéu kién thwc hién CDS. Theo d6, mé
hinh quan tri cin dwoc to6 chitrc mot cach linh hoat,
phu hop véi yéu ciu quan tri cia tirng thoi ky.
Doanh nghiép cin chuén héa quy trinh kinh doanh
truwede khi irng dung cong nghé CDBS. Pé thuc hién
thanh cong cong cuéc CBS mo hinh kinh doanh, sém
dat dwoc cdc muc tiéu vé nang sudt, chat lwgng, hiéu
qua hwéng tdi nén san xuit xanh, tudn hoan, bén
vitng, cac DNVN can chu dong &ng dung cic cong
nghé cda cudc Cach mang céng nghiép 4.0 nhu:
Cloud Computing, IoT, Cong nghé Robotic, Cong
nghé thuc té do VR... vao cac hoat dong ctia DN, tin
dung cac yéu t6 cong nghé dé thay doi cach thirc vin
hanh, chuyén sang mé hinh san xuit kinh doanh
xanh, bén virng. Chuyén ddi s6 la qué trinh thay doi
tong thé cach lam viéc va phwong thirc san xuit dua
trén cong nghé so. Tuy nhién, ban than viéc 4p dung
cong nghé chwa chic dam bao dwoc két qua kinh
doanh cho DN, ma sw thanh céng ctia CDS phai nam
¢ trong tw duy, trong cach nhan vién ctia doanh
nghiép ti€p cin va thuwc hién hang ngay. Khi CDS,
van hoa kinh doanh va quy trinh hoat dong cua DN
sé thay d6i nén DN can c6 ké hoach dao tao ning cao
trinh do cho nhan sw, b6 tri hodc luan chuyén nhéin
sw phu hop dé CPS dwoc thanh cong. B&i vay, CDS
s6 dwoc xem la “chia khéa” dé DN phat trién bén
virng trong thoi ky hoi nhip quoc té.

10

2. Tong quan vé chuyén ddi sé doanh nghiép

Theo Gartner cho rang chuyén ddi s6 (Digital
Transformation) la viéc ng dung cong nghé dé thay
d6i mo hinh kinh doanh, tao ra thém nhiéu co héi va
gia tri mdi, giup doanh nghiép dat doanh s6 t6t hon
va gia tang toc d6 tang truwdng.

Chuyén d6i sé trong t6 chirc, doanh nghiép 1a qua
trinh thay d6i tir mo hinh truyén théng sang doanh
nghiép s6 bang cach 4p dung cong nghé méi nhw dir
liéu 1&n (Big Data), Internet van vat (IoT), dién toan
dam may (Cloud)... thay do6i phwong thirc diéu hanh,
lanh dao, quy trinh lam viéc, van héa cong ty.
Chuyén d6i s6 mang lai nhiéu loi ich nhw cit giam
chi phi van hanh, tiép cin dwoc nhiéu khach hang
hon trong thoi gian dai hon, 1anh dao ra quyét dinh
nhanh chdéng va chinh xac hon nh¢ hé thong bao cao
thong suot Kip thoi. Qua dé, hiéu qua hoat dong va
tinh canh tranh cta t6 chic, doanh nghiép dwoc
nang cao hwdng téi sy phat trién bén virng.

Muc dich cudi cung ctia chuyén ddi s6 trong DN 1a
sw ton tai va strc manh trong twong lai, nhwng cac
sang kién vé chuyén d6i s6 da mang lai nhiéu loi ich
khéc cho doanh nghiép, bao gom:

Tht nhat, hiéu suit va hiéu qua ting lén, viéc
trién khai cac cong nghé gép phan giam sai sét va
didy nhanh tién d6 dwa sdn phidm ra thi trwong.
Trong khi d6, quy trinh kinh doanh dwoc cai tién
nho cong nghé ky thuit sé, tir d6 gidp ting ning
suat va hiéu qua kinh doanh.

Th hai, cung cip lwgng théng tin 16n mot cach
chi tiét, CPS trong doanh nghiép cho phép doi ngii
nhin sw c6 quyén truy cdp vao lwong 1on dir liéu
mot cach chi tiét. Theo dé, DN c6 thé theo doi, do
lwong cac loai chi sd, ty 1é chuyén doi, gia tri khach
hang, sy hai long cta khach hang, Piéu nay khong
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chi cho phép doanh nghiép sap x&p dir liéu mot cach
truc quan, ro rang va dé truy cap ma con cho phép
dwa ra quyét dinh dwa trén dir liéu nay. Nho d6, cac
nha quan ly c6 thé dwa ra quyét dinh linh hoat hon.

Th ba, duy tri tinh canh tranh cta doanh
nghiép. Chuyén doi sé trong cudc cach mang 4.0 da
tré¢ thanh vin dé song con cua hiu hét doanh
nghiép. Bay gio d6 khong con 1a sw chon lwa, ma la
diéu sém mudn dé duy tri tinh canh tranh. Cac
doanh nghiép cin lwa chon cong nghé phu hgp dé
dap ng qua trinh chuyén ddi s6, dong thoi lam hai
long khach hang trong ca hién tai va twong lai.

Tht tw, Nang cao trai nghiém khach hang: Khach
hang ngay nay c6 nhiéu thay déi trong ky vong va xu
hwéng mua hang, ho yéu cau ca nhan héa va diéu
nay can dén chuyén doi s6. Viéc ca nhan hoa gitp
trai nghiém khach hang tét hon, khién khach hang
cam thiy minh dic biét véi doanh nghiép. Chuyén
dadi s6 giup phén tich dir liéu khach hang mot cach
nhanh chéng va chi tiét. Nho d6 c6 thé nang cao trai
nghiém va mong do¢i cua khach hang.

Tht ndm, Thic didy moi lién két gitra cac phong
ban: Chuyén déi s6 cho phép doi ngii nhan sv gitra
cac bd phan/ phong ban trong doanh nghiép giao
tiép dé dang va linh hoat hon. Bang cach str dung cac
nén tang quan tri tw dong héa, cac bd phan/ phong
ban c6 thé dé dang chia sé dit liéu, thong tin & bat ct
dAu, bat ctr khi nao. Nhor d6 gidp ting cwong lién két
gilta cac phong ban.

Thi& sau, Nang cao hiéu qua va gidm chi phi cho
doanh nghiép: Chuyén déi s6 la qua trinh ton kém
nhiéu chi phi cta doanh nghiép. Tuy nhién, khi
chuyén minh thanh céng, doanh nghiép c6 thé tiét
kiém toi da chi phi cho cac hoat dong

Thir by, ting lgi nhuan (Chuyén déi s6 dan téi
loi nhuén t6t hon): Khi DN chuyén d6i sé sé tich hop
co s& ha ting va hé thong cong nghé méi dé cai
thién hoat dong kinh doanh va c6 dwgc théng tin chi
tiét hon, rong hon vé dit liéu, cdc doanh nghiép sé
cai thién trai nghiém cta khach hang cia minh va
mé& rong doi twong tiép cin trong sudt qua trinh.
Qua d6 c6 thé thay, loi ich cia chuyén doi so la rat
lén d6i véi doanh nghiép, né bién doi toan bo hoat
dong kinh doanh va khi dwoc thwe hién dung cach,
no sé cai thién dang ké lgi nhuin tong thé ctia DN.

3. Ung dung c6ng nghé chuyén déi s6 trong
cac doanh nghiép Viét Nam

Cac hoat dong chuyén ddi s6 cua doanh nghiép
bao gbm: S6 héa dir liéu quan ly, kinh doanh ctia DN;
ap dung cong nghé s6 dé tw dong hoa, téi wu hoa cac
quy trinh nghiép vu, quy trinh quan ly, sdn xuit kinh
doanh, quy trinh bao cdo, phoi hop cong viéc trong
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DN; chuyén d6i toan bé mé hinh kinh doanh, tao
thém gia tri méi cho DN. Cong nghé chi dao tng
dung chuyén do6i s6 trong cac DN nhw Cloud com-
puting, IoT, Al, Cybersecurity va cadc cong nghé noi
bat khac nhw Blockchain, Big Data, Data... dang trng
dung rong rai cho cac hoat dong san xuit kinh
doanh cta cac DN.

bién todn dam may (Cloud computing): gidp cho
DN lwu trit va quan ly dit liéu mot cach hiéu qua, tao
co hoi cho DN tiép cin trwc tuyén nang lwc xir Iy hodc
dung lwong lwu triv bo sung, cling nhw co s¢ dir liéu
va phan mém, véi s6 lwgng phu hop va theo nhu ciu.
Ngoai tinh linh hoat va kha nang mé rong, dién toan
dam may con gidm chi phi nang cip céng nghé vi
doanh nghiép khong cin bé ra cac khodn dau tw tra
trwéc cho phan clirng va chi phi bao tri thwong xuyén.

Internet van vat (IoT: internet of things): dé cip
dén moét mang lwdi cac doi twong vat ly dwoc tich
hop véi cam bién, phdn mém va cac cong nghé khac
v&i muc tiéu két néi va trao déi dir liéu véi cac thiét
bi va hé théng qua Internet. [oT dwoc coi 1a mot
trong nhirng cong nghé chuyén déi ky thuat s6 dwoc
nhiéu DNVN str dung vao qua trinh chuyén déi so
doanh nghiép ctia minh. Cong nghé nay cung cip
kha nang hién thi chi tiét, minh bach vé hang héa va
hoat dong ctia doanh nghiép.

Tri tué nhan tao (Al): Al dwoc &ng dung trong
nhiéu linh vwe khac nhau, tir gido duc, y té, tai chinh
dén san xudt, ban 1é va giai tri. Al da cung cip cho
ching ta nhitng &rng dung va cong nghé madi, nhw xe
tw 14i, hé thong tw van y té, chatbot hd trg khach
hang, hé théng phat hién gian 1an tai chinh, va nhiéu
hon nita. Al gitip cho cac hoat dong ctiia DN tré nén
hiéu qua hon, tiét kiém thoi gian va chi phi, va ting
cwong dang ké kha nang duw doan va quan ly. Véi
nhitng tiém ndng v6 han, Al dang tré thanh mot
trong nhitrng truc trong tdm cua cudc cach mang
cong nghiép 4.0 va sé ti€p tuc déng vai tro quan
trong trong twong lai.

Chudi, khéi (Blockchain): Cong nghé nay la mot
co ché co sd dir liéu tién tién cho phép chia sé thong
tin minh bach trong mot mang lwéi kinh doanh. Co
s& dir liéu chudi khdi lwu trir dir liéu trong cac khdi
dugc lién két véi nhau trong mot chudi. Dt liéu co
sw nhit quan theo trinh tw thoi gian, khong thé x6a
hodc stra d6i chudi ma khong c6 sw dong thuan tir
mang lwdi. Do d6, DN c¢6é thé sir dung céng nghé
chudi khéi dé€ tao mot s6 cai khong thé chinh stra
hay bién déi dé theo ddi cac don dit hang, khoan
thanh toan, tai khoan va nhitng giao dich khac. Hé
théng c6 nhitng co ché tich hgp dé€ ngidn chin cac
muc nhap giao dich trai phép va tao ra sy nhat quan
trong ché dd xem chung ctia cac giao dich.
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Big data: xu hwéng gan day ciing cho thay phan
tich di liéu 16n dwoc rng dung nhiéu trong DN dé
hé tro ting hiéu qua clia qua trinh ra quyét dinh va
1ap k& hoach chién lwoc, quan tri chung, san xuit,
tién san xult va logistics hodc tiép thi, quadng cdo va
thwong mai héa. Phan tich dir liéu dé cap dén viéc
st dung cac ky thuat, cong nghé va céng cu phan
mém dé phan tich khéi lwong 16n dit liéu bat ngudn
tir cac hoat dong dwoc thwe hién bang phwong thire
dién tr va thong qua giao tiép gitta may véi may.

An ninh mang (Cybersecurity): Cac DN dang
trién khai vin hanh va kinh doanh ngay cang nhiéu
trén méi treong so6, ddong thoi cong nghé théng tin
phat trién véi téc do ngay cang nhanh nén rui ro
trén khong gian mang khong ngirng gia tang. Do do,
cac DN can dwoc trang bi diy dd hé thong vé an ninh
mang, giam thiéu tdi da cac nguy co anh huwdng dén
viéc hoat dong cua DN.

Nhw vy, cac cong nghé nay khong chi gitp téi wu
héa qua trinh san xuit kinh doanh cia DN, ma con
nang cao chit lwgng, gidm chi phi san pham, giap
cho qua trinh quan ly va theo ddi cac hoat dong san
xudt kinh cta DN dwgc don gidn héa va t6i wu hoa
hon, déng thoi giam thiéu sy ¢d va ting tinh dang
tin cdy trong hoat dong cia DN. Tuy nhién, viéc ap
dung cac cong nghé nay phu thudc vao nhiéu yéu té
khac nhau nhw chinh sach hd tro, 16 trinh dau tuw va
sw san sang chuyén d6i s ctia DN.

4. Giai phap thic day chuyén doi s6 phat
trién bén virng cho doanh nghiép Viét Nam

Doanh nghiép cin phai thwc hién gidi phap dé
chuyén d6i sé6 mot cach toan dién va hiéu qua nhat

Thi nhit, &ng dung cic cong nghé cia cudc
CMCN 4.0. U'ng dung céng nghé méi dang gitp cho
cac DNVN sé c6 nhiéu co hoi trong viéc nang cao
trinh d6 cong nghé, ning lwc san xuit va canh tranh
trong chudi gi tri toan cau; tao ra sy thay ddi lém vé
mo hinh kinh doanh va co hdi cho cac doanh nghiép
kh&i nghiép sang tao; cac nwée dang phat trién nhw
Viét Nam c6 thé rit ngin qua trinh cong nghiép héa
bang cach di tat, d6n d4u cong nghé cao hon. Cac DN
phai linh dong diéu chinh sdn phim theo nhu ciu
nguoi tiéu dung, tich hop cac cong nghé tién tién dé
gidm thi€u quy trinh san xuit, gidm thoi gian giao
hang, rat ngan vong doi sdn phdm nhung van dam
bdo kha ning quan ly sadn xudt va chat lwgng san
pham, ting kha nang canh tranh.

Thi hai, giadi phap vé nguén nhan lyc. Chuyén déi
s6 can c¢6 nguon nhan luc chit lwong cao dé co thé
lam chid céng nghé méi, phuc vu cho viéc trién khai
chuyén doi s6 va dé ciing 1a diéu ma cac doanh
nghiép. Do d6, chién lwgc phat trién nguén nhan lyc
phai 1a mot chién lwoc phat trién dai han cia doanh
nghiép. Trong do, trwdc hét, cin c6 gidi phap ning
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cao chat lwgng nguén nhan lwc hién hitru ciia doanh
nghiép, dac biét la doi ngli can b, chuyén vién chu
chot théng qua cac hoat dong huén luyén, cip nhat
kién thirc, trang bi k§ nang can thiét; thanh thao
nang lwc chuyén mon, nghiép vu; biét ngoai ngit,
trude hét la tiéng Anh; thanh thao cong nghé thong
tin, may tinh... € ning cao nang suit lao dong; coi
trong cong tac tuyén dung, c6 chién lwoc dé bé sung
nguén nhan lwc chat lwgng cao cho doanh nghiép.

Thi ba, gidi phap vé von dau tw. Chuyén daéi s6
doi hoi ngubn lwc tai chinh 1én, déng thoi tiém an
rui ro that bai 1 “rao can” 16n déi véi nhiéu doanh
nghiép. Pau tw cho CPS la dau tw dé thay doi, tw
nhén thirc, chién lwgc, nhan lwe, co sé ha tang téi
giai phap cong nghé chinh, vi vay, day la cong cudc
doi hoi nguén vén dau tw 16n. Tuy nhién, viéc sé
phéi dau tw 16n vé tai chinh va nhéan lwc, trong Kkhi
chwa chic chin vé hiéu qua ciing nhw d6i mat véi
nguy co that bai, tir d6 tao nén rao can lén véi cac
doanh nghiép Viét Nam.

Thi tw, gidi phap tir nhan thirc ctia doanh nghiép.
Chuyén dd6i s6 tai moi doanh nghiép sé tac dong 16n
dén chién lwgc kinh doanh, hinh thirc hoat déng cia
doanh nghiép, vi vay, d6 sé 1a mot sw thay doi 1om t&i
toan bo doanh nghiép, diéu nay gay ap lwc cho cac
nha lanh dao tai cac doanh nghiép nay.

Th nam, giai phap tang cwong hop tac véi cac
DN c¢6 v6n dau tu tryc tiép nwéc ngoai (FDI): Kinh
nghiém thanh cdng cla cac doanh nghiép thé giGi
cho thiy, bd phin nghién cru va phat trién trong
mot doanh nghiép rit quan trong, cho du hoat dong
trong linh vuc nao, tir tiéu dung dén san xuat. Cac
doanh nghiép déu dé cao nhiém vu nghién ctru va
phat trién dé dwa ra nhirng phat kién, san phim va
cai tién méi phuc vu tét nhit nhu ciu thi treong.
Tuy nhién, dé dat dwoc hiéu qua t6i da, cdc doanh
nghiép trong nwéc can chuin bi tét vé yéu té nhan
lwc dé c6 thé hip thu tét nhit thanh qua cua tién bd
céng nghé toan cau./.
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Con ngwai va ky nang twong lai trong ké toan kiém toan

P Thi Tuyét
Khoa K& toan Kiém toan, Trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuit Cong nghiép

Bai viét nay phén tich nhirng thay d6i trong méi treong lam viéc ctia nganh ké toan kiém toan dwédi tac
dong cua cong nghé s6 hoa va cudc Cach mang Cong nghiép 4.0. D€ thich (rng v&i xu thé mdéi, bai viét nhan
manh tAm quan trong cda viéc nang cao kj nang cdng nghé, k§ nang mém va kha ning hoc haéi lién tuc déi
v&i ngudi 1am ké toan trong twong lai. Pong thoi, dé xudt gidi phap dao tao, bdi duwéng nham phat trién

nguon nhan lyc dap &ng yéu ciu méi ciia nganh.

1. Pat van dé

Hién nay, qua trinh chuyén d6i s6 dang dién ra
manh mé trong moi linh vuc, trong d6 nganh ké
todn kiém toan 13 mot trong nhitng nganh tién
phong rng dung cdng nghé thong tin, tri tué nhan
tao dwgc ddy manh. Cac phdn mém, cong cu ké toan
va hé théng quan tri doanh nghiép ngay cang hién
dai da giup rut ngan dang ké thoi gian thuc hién cac
cong viéc va nang cao chit lwong két qua.

Bén canh nhitng lgi ich ctia qua trinh chuyén doi
s6 mang lai nhw hiéu qua hoat dong cao hon, giam
chi phi, thi n6 cling doi hoi nhirng thay do6i cian ban
& cach thirc lam viéc cling nhw k§ nang cua nguwoi
lao dong toan nganh. Nhitng k§ nang truyén thong
cia nguoi ké toan dwong nhw khdng con phu hop
véi xu thé cia thoi dai. Ngwoi lam ké toan trong
twong lai sé phai thwdong xuyén nang cao trinh dg,
b6 sung kién thirc cong nghé dé theo kip sy phat
trién ctia cong nghé.

Bai viét nham 1am ré hon nhitng thach thirc, xac
dinh cu thé cac ky nang can thiét va dé xuit giai
phap dao tao, bdi dwdng dé nguoi lao déng trong
nganh nay c6 thé chui dong thich rng va phat trién
ban than trong cudc chuyén déi s6 dang dién ra. Qua
d6 gép phan nang cao ndng lwc canh tranh toan ciu
cua lwc lwgng lao dong nganh..

2. Su' thay déi ciia méi trudng lam viéc trong
linh vuc ké toan — kiém toan

Moi treong 1am viéc trong linh vuee ké toan kiém
toan ngay nay dang chiu anh hwéng lén béi sy phat
trién ctia céng nghé sd. Cac cong ty ké toan kiém
todn phai thich &ng nhanh v&i xu thé dé tiép tuc
phét trién va cung cip dich vu chit lwgng cao. Duw
bao cac xu hwdng chinh sé tic dong dén moi treong
lam viéc trong twong lai nhw sau:

U'ng dung cong nghé cao vao coéng viéc: Cac phian
mém ké todn, phan tich di liéu 16n, tri tué nhan
tao... sé dwoc ing dung rong rai dé tw dong hda cong
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viéc lap di ldp lai, don gidn. Piéu nay sé gidm bét ap
lwc cong viéc cho nhan vién va tang nang suat lam
viéc. Song song v&i do6, nhirng cong viéc yéu cau tri
tué, sng tao cla con ngwdi van duoc duy tri.

Lam viéc linh hoat, khéng gian van phong do: Xu
hwéng lam viéc tai nha, tir xa dang ngay cang phé
bién. Viéc ap dung ché do lam viéc linh hoat gitp
nhan vién tw chu thoi gian 1am viéc, cAn bang cong
viéc va cudc song. Piéu nay gitp tuyén dung dwoc
nhiéu nhan tai trén pham vi rong hon.

Thay dé6i phong cich lanh dao: Vai tro cda lanh
dao d6i thay tir quan ly chit ché sang hwéng dan,
dinh hwéng. Lanh dao trao quyén cho nhan vién x
ly cong viéc, sdng tao va dwa ra quyét dinh. Phong
cach lanh dao dwa trén tinh thadn doéng doi va
khuyén khich sang tao.

Pao tao lién tuc: Do cong nghé phat trién nhanh,
k§ ndng can thiét trong nganh ciling thay doéi. Cac
céng ty phai dau tw manh cho dao tao, nang cao kién
thirc cia nhan vién thong qua cac chwong trinh dao
tao, luyén tap truc tuyén.

Tuyén dung nhan tai toan cau: Viéc ap dung lam
viéc linh hoat, tlr xa giip cac céng ty tuyén dung
dwoc nhan sw chit lwgng trén toan thé gidi, thu hut
ngudn nhan lwc chat lwgng cao.

Nhin chung, sw phat trién ctia cong nghé sé tao ra
mot moi tredng lam viéc thong minh, sang tao hon
cho nganh ké todn kiém toan trong twong lai, dap
trng tot hon nhu ciu cia khach hang..

3. Yéu cau vé ky nang cua nhan vién ké toan
kiém toan trong tuong lai

3.1. Ky nang cong nghé thong tin, ky thuit s6

Yéu ciu vé ky ning cong nghé thong tin, s6 hda
cla nhan vién ké toan kiém todn ngay cang cao khi
cong nghé phat trién manh mé. Mot s6 ky nang cu
thé can chd trong déi véi nhan vién trong nganh ké
todn kiém todn:

Ky ning st dung phin mém ké toan chuyén
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dung: Phin mém ké todn déng vai tro quan trong
trong cong viéc hing ngay. Viéc ing dung phan
meém ké todn ngay cang phé bién gidp tw dong hda
quy trinh ké toan, két hop hé théng thong tin doanh
nghiép. Do d6, nhan vién ké toan cAn ndm virng kién
thirc va k§ nang str dung phan mém ké toan chuyén
dung nhw ERP, MRP, CRM...

Cu thé, ho can kha ndng tw hoc, nAm bt nhanh
cac tinh nang co ban cling nhw chuyén sau trong
phin mém. Pong thoi, k§ nang thao tac nhip, cip
nhat, trich xuit di liéu nhanh chéng va chinh xac
trén phan mém.

Bén canh dé, nhan vién cin c6 kha nang tim hiéu
va ra quyét dinh 4p dung cadc module phu hop véi
quy trinh cong viéc ciia doanh nghiép. Khi xay ra
van dé ky thuat, ho cAn nhanh chéng khac phuc hoac
tim kiém ho tro.

Viéc nam virng kién thirc va kj nang st dung
phin mém ké toan sé gitip nhan vién ké toan hoan
thanh céng viéc mot cach hiéu qua hon. Pay la yéu
té quan trong dap trng yéu ciu céng viéc ngay cang
chuyén nghiép trong twong lai.

K§ nang lam viéc trén moi trwong dién toan dam
may: V&i sw phat trién ciia cong nghé va xu hwdng
chuyén déi sé, viéc sit dung cac dich vu dién toan
dam may dé lwu trit, xt ly dir liéu va lam viéc cdng
tac tré nén ngay cang phd bién.

Mot trong nhitng yéu cau quan trong la hiéu vé
cac dich vu dién toan dam may phd bién nhw cong
cu lwu trit ddm may, dich vu tinh toan dam may va
phin mém cong tac tryc tuyén. Nhan vién ké toan
kiém to4n cin ndm virng cac khai niém co ban va
hiéu cach st dung cac dich vu nay dé lam viéc hiéu
qua va an toan trén moi truwedng dién todn dam may.

Ngoai ra, kj nang quan ly dit liéu trén moi
treong dién todn dam may cling 1a mot yéu cau
quan trong. Nhan vién ké toan kiém toan can biét
cach to chirc va quan ly dir liéu trén cic nén tang
dién todn ddm may, bao gdbm viéc tao, sap x&p va tim
kiém tép tin. Cac ky niang nay sé gitp ho lam viéc
hiéu qua va nhanh chéng truy cip vao théng tin cin
thiét khi ki€ém toan hoic xi ly dir liéu.

Bao mét dir liéu cling 1a mot yéu cdu quan trong
khi lam viéc trén moi trwdng dién toan dam may.
Nhan vién ké todn kiém todn cin biét vé cac bién
phap bdo mat dir liéu nhw ma héa, kiém soat quyén
truy cdp va quan ly chirng chi. Viéc ap dung cac bién
phap bao mat nay sé giip dam bao an toan thong tin
va ngan chadn cac rai ro bao mat trén moi trwong
dién toan dam may.

K§ nang cong tac va chia sé dit liéu trén moi
treong dién todn dam may cling la mot yéu cau
quan trong. Nhin vién ké toan kiém toan can biét
cach st dung cac céng cu cong tac truc tuyén dé lam
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viéc chung va chia sé dir liéu véi cac thanh vién khac
trong nhom. Piéu nay sé ting cwong kha ning lam
viéc d6i nhém va tao ra sw linh hoat trong viéc truy
cap va cap nhat dir liéu.

Cudi cung, ky niang gidi quyét van dé va khic
phuc sw ¢ trén moi tredng dién todn dam may ciing
la mot yéu ciu quan trong. Nhan vién ké toan kiém
todn cin cé kha nang nhin dién va gidi quyét cac
van dé ky thuat lién quan dén viéc str dung cac dich
vu dién todn ddm may. Ho can biét cach xtr Iy cac sw
c6 nhw mat két ndi, 16i truy cap dit liéu, hoac xung
dot trong viéc cap nhat dit liéu. K§ nang nay sé€ giup
ho duy tri va Khéi phuc hoat dong hiéu qua trén moi
treong dién todn dam may.

Ky ndang phan tich va xtr ly dit liéu lén: Nhan vién
cAn nam virng cac cong cu phan tich dir liéu 16m phd
bién dé phan tich hiéu qua thong tin trong doanh
nghiép, phat hién mau hoa, dw bao xu huéng.

Viéc s6 héa cac quy trinh kinh doanh da tao ra
khéi lwong dir liéu 16n. Do dé, k§ nang phan tich dir
liéu dworc coi la mot yéu ciu quan trong déi véi nhan
vién ké toan.Ho cAn kha nang dit cu hoi ding dan
dé tin dung dir liéu phuc vu ra quyét dinh kinh
doanh, truy vét nguén goc van dé va duw bdo xu
hwéng phat trién. Bén canh do6, ky nang giai thich
két qua phan tich mot cach don gian va thuyét phuc
sé giup nhan vién k€& todn déng vai tro c6 van tot
hon cho doanh nghiép.

An toan thong tin va bado mat dir liéu: Trong
twong lai, yéu cau vé an toan théng tin va bao mat
dit liéu ctia nhan vién ké toan kiém toan sé ngay
cang tré nén quan trong hon bao gio hét. Véi suw
phét trién nhanh chéng cua cong nghé thong tin va
sw gia tang cta cac cudc tin cong mang, viéc bao vé
thong tin va dit liéu quan trong tré thanh moét wu
tién hang dau ddi véi cac doanh nghiép va to chirc.

Trwéc hét, nhan vién ké todn kiém todn can hiéu
rd vé cac quy dinh va quy tic vé an toan thong tin va
b4o mat dir liéu. Piéu nay bao gdbm viéc ndm virng
cac nguyén tic co ban clia bdo méat thong tin, nhw
quan ly quyén truy cap, ma hoéa dir liéu va giam sat
hé thong. Nhan vién can dwoc dao tao vé viéc nhan
dién va phong ngtra cac moi de doa tiém tang nhw
phishing, tdn c6ng mang va ro ri dit liéu.

Mot yéu cau quan trong Khac 1a viéc xay dwng va
duy tri cac chinh sach va quy trinh bao mat manh mé.
Cac chinh sach nay nén bao gom viéc xac dinh trach
nhiém cuda tirng nhan vién trong viéc bao vé thong
tin va dir liéu, quy dinh vé viéc sir dung mat khiu an
toan va dinh ky thay ddi, cling nhu hwéng dan vé
viéc x ly thong tin nhay cdm va di liéu ca nhan.

Ngoai ra, viéc str dung cac céng cu va phan mém
bao méat phu hop la mot yéu ciu quan trong khac.
Cac céng cu nay bao gom phin mém chéng virus,
twong lira mang va hé thdng phat hién xam nhép.
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Nhan vién ké to4n kiém toan cin dwoc hwéng dan
veé viéc cai dit va st dung cac cong cu nay mot cach
chinh xac va hiéu qua.

3.2. Ky nang giai quyét vian dé, suy luin, phan
tich dir liéu

B6i canh kinh té ngay cang da dang va phic tap
dat ra nhirng thach thirc méi do6i véi cong viéce cla
nhén vién ké toan kiém toan. Ho khong chi thwc hién
céng viéc thu thap, xr 1y s6 liéu ma con phai giai
quyét cac van dé, hd tro ra quyét dinh cho doanh
nghiép. Mot s6 ky nang dwoc coi trong trong linh
vue ké toan kiém todn:

Ky nang gidi quyét van dé: Xac dinh van de, dé
xudt cac giai phap, dwa ra quyét dinh phu hop. Ky
nang giai quyét van dé 1a mot trong nhirng Ky nang
quan trong b&i moéi trweong kinh doanh ngay nay
mang nhiéu tinh da dang va phi tuyén tinh, dat ra
khong it nhitng thach thirc doi hoéi phai c6 kha nang
xtr ly linh hoat, sang tao. Cu thé, khi giai quyét mot
van d&, nhan vién can ndm bat tinh hinh bang cach
thu thap thong tin tir nhiéu nguén khac nhau dé dwa
ra dinh nghia ro rang vé vin dé. Tiép theo, ho phéin
tich nguyén nhan goc ré ctia van dé bang phwong
phép 5 tai sao d€ nhan dang dwoc yéu t6 then chét.

Ky nang suy luin, phong doan: Rut ra nhirng két
ludn, dw doan tlr cdc diu hiéu, manh mdi. Ky ning
suy ludn, phong doan l1a kha nang rut ra két luin hay
dw doan tlr cac thong tin, manh méi c6 sdn mot cach
logic. Pay 1a ki nang quan trong ddi v&éi nhan vién
ké toan trong béi canh théng tin ludn thiéu sét, moi
treong kinh doanh cé nhiéu yéu t6 bat dinh.

Cu thé, dé suy luin va phong doan chinh xéc,
trwdre tién nguwoi ta cAn phai quan sat va linh hoi ky
cac manh méi théng tin ¢ dwoc du chwa day du.
Tiép theo, ho 4p dung phwong phap suy dién 16gic dé
lién két cAc manh méi d6 thanh mot két luan hop ly
nhit. Pong thoi cling cAn nhac dén yéu t6 bdi canh dé
tranh dwa ra két ludn mang tinh hiéu lJam. Khi dwa ra
du dodn, ho cling phai dwa trén két luin va dau hiéu
rd rang nhat dé dw bio xu hwéng phat trién.

Bén canh d4, kinh nghiém la yéu t6 quan trong
gidp nguoi suy ludn phan doan chinh xac hon khi
dai chiéu v&i cac tinh hudng twong tw truedc diy. Va
viéc lién tuc ren luyén ki nang nay sé gitp nang cao
kha nang phan doan cua ban than.

K§ nang phan tich dit liéu: Phan tich, danh gia
tinh hinh tir s6 liéu, chirng ctt dé hd tro ra quyét
dinh. K§ nang phan tich di liéu la kj ndng then chot
ddi voi nhan vién ké toan kiém toan trong boi canh
hién nay. D€ c6 thé phan tich dir liéu mét cach hiéu
qua, cac buéc sau can dwgc thwe hién:

Trwéece tién, cAn xac dinh ré muc tiéu phéan tich,
lwa chon nguon dit liéu phu hop tlr cac hé théng ké
toan, quan tri doanh nghiép. Tiép theo, tién hanh
thu thap, st Iy va kiém tra chit lwong dir liéu dam
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bao tinh day du, chinh xac. Sau d6, str dung cac
phuwong phap théng ké nhw phén tich bién s6, phin
tich xu hwéng, phan tich cum dé phén tich va tiéu
tich tirng mat cta dir liéu. Péng thoi ap dung phan
tich so sanh dé phat hién méi quan hé, twong quan
gitra cac yéu té.

Ky ndng thuyét phuc: Trinh bay két qua phan
tich, giai quyét van dé mét cach logic, thuyét phuc.
Ky nang thuyét phuc la k§ ndng quan trong déi v&i
moi chirc danh trong cong viéc hién nay. Pac biét
dé6i véi nhan vién ké toan kiém toan, day la ky niang
then chét khi ho tham gia dé xuit, tw van cac giai
phap kinh doanh va phai thuyét phuc thd trwdng,
déi tc chip nhan.

Khi trinh bay, ngudi thuyét phuc can dién dat
thuyét phuc véi ly 1€ chat ché, cung cidp day dua
thong tin minh chirng, diém nhin bang con s6, dir
liéu htru hinh. Cling véi d6 1a kha nang biéu cam,
ngon ngtt co thé phu hop dé thu hut va duy tri sw
chu y ctia d6i twong. Sau khi trinh bay xong, nguwdi
thuyét phuc cin lang nghe phan ¢ng cua ddi twong
dé diéu chinh, thuyét phuc siu hon nhirng van dé
chwa thuyét phuc dwoc. Pong thoi danh thoi gian
tra 1oi moi thac mac, do dw dé dat dwoc sw dong
thuan.

Kha ning lam viéc nhém: Hop tac, 1dng nghe y
kién dé gidi quyét cac vin dé phirc tap. Kha ning lam
viéc nhom 1a mét k§ nang quan trong déi véi bat ky
chuyén vién ké toan nao trong thoi dai cong nghé
ngay nay. Lam viéc nhém giup t6i wu héa nguén luec,
da dang ho6a y kién va nang cao chit lwgng cong viéc.

Dé c6 kha ning lam viéc nhém tét, trude hét cac
thanh vién can hiéu ré vai tro va trach nhiém cta
minh, tdn trong va hd tro 1an nhau. Khong dé ca
nhan chi phéi ma cong tic cung nhau hoan thanh
muc tiéu chung. Pong thoi cin ki nang giao tiép tot,
lang nghe va chia sé y kién mot cach tich cuc, xay
duwng. Cubi cung, nhém céin c6 kha nédng gidi quyét
mau thudn mot cach hoa binh, dwa ra quyét dinh
bang sw dong thuin dé dam bao két qua tét nhat. /.
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Thir tim hiéu vé kha niang xay dwng va trng bao chi so

gia tiéu dung dwa trén gia ca trwc tuyén dir liéu lon

cho Viét Nam

Nguyén Pirc Thanh
Nguyén Pirc Hiéu
Trung tdm Nghién ctru Kinh t€ va Chién lugc

Nghién ctru nay dwoc tai tro béi Pai hoc Qudc gia Ha N§i trong dé tai md s6 QG.19.41.

DPay 1a nghién cru d4u tién tai Viét Nam st dung ky thuit cao dir liéu trwc tuyén quy mé 1én dé thu thap
dir liéu I6n vé gia ca niém yét trén cac trang thwong mai dién ti bAn hang truwc tuyén 1é¢n nhat & Viét Nam,
lién tuc theo ngay trong thdi gian 3 ndm. Ching t6i xay duwng mot chi s6 gia tiéu dung phan anh hanh vi cua
gia cdc mat hang dwoc bay ban trén thi trweong thwong mai dién tir Viét Nam, tam goi la chi s6 gia truc tuyén
(OPI). Do sw khac biét trong co ché dat gia cling nhw d6 pht cta ré hang héa, chi sé OPI biéu 16 nhirng tinh
chat rat khiac biét so véi chi so gié tiéu dl‘mg (CPI) truyén théng, du trong mot s6 nhém nganh hai chi sé c6
khuynh huéng héi tu. Voi quy mo 16m va gan nhu tirc thod, OPI biéu 16 nhiéu tinh chit cu thé hon CPI mot
cach dang ké, dic biét trong viéc nam bat va rng bao dién bién gia.

1. Mé dau

Thong ké gia va tinh toan CPI str dung Dir liéu 16n
dang la xu hwéng méi trén toan cu bai dir liéu vé
gid hang héa dwoc ban boi ngwoi ban trwe tuyén cé
mot so loi thé wu viét so véi div liéu ngoai tuyén.
Mot trong nhitng lgi thé chinh 1a tin suat div liéu
hang ngay cho phép do lwong lam phat theo thoi
gian thwc ma khong c6 bat ky sw chdm tré nao. Hon
nira, dit liéu truc tuyén bao gom toan bd lich str gid
hang hoa rit hivu ich dé kiém soat cac xu hwéng tot
m¢&i phat sinh tir cdc phwong phap thu thap dir liéu
truyén thong. Tai Viét Nam, véi sw phd bién ngay
cang tang cua cac trang thwong mai dién t thwong
mai dién tir va dan sé tré, dir liéu tir thi trweong truc
tuyén dang tré thanh mot sy thay thé day hira hen
cho dir liéu gia truyén théng, dwoc thu thip béi cac
cudc khao sat tir cac ctra hang truyén thong.

Trong nghién ctru nay, ching t6i da so sanh: (1)
cach tiép can truyén thdng, trong d6 chi so gia dwoc
tao ra bang cach thuc hién thay d6i gida mau phan
anh chu ky song ctia san phdm va diéu chinh chit
lwong gitra sdn pham cii va san pham mai; (2) cach
tiép cin phi truyén thong, trong d6 mot chi sé gia
duwoc téng hop bang cach st dung lwong dir liéu
khong 16 va cai thién kha nang tinh toan trwec tiép.
Tiép do, (3) tién hanh tinh toan chi s6 gia ciia mot s
nhém hang héa co ban dwoc coi la kha dung trén
internet tir dit liéu 1é6n thu dwoc tir cac trang thwong
mai dién tir (4) va cudi cung tdng hop mdt chi sé CPI
online so sanh v&i CPI truyén théng ctia Téng cuc
Thong ké Viét Nam.
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2. Phuong phap nghién ciru

2.1. Thu thap, lwu trit va quan ly dir liéu

Trong nghién ctru nay, nhom nghién ctru st dung
ky thuét cao dir liéu truc tuyén dé thu thap dir liéu
gia ca truc tuyén, cac budc lwu triv, lam sach va xt
ly dwoc thye hién dya trén nghién ctru cia Talavera,
Gorodnichenko va Sheremirov (2018). Nhém
nghién ctu ap dung k¥ thuat webscraping (cao dir
liéu trwc tuyén), st dung ngdn ngir 1ap trinh Python
dé xay dung quy trinh tw ddng nham ghi lai gia truc
tuyén tir 13 trang thwong mai dién ti 16n nhit Viét
Nam. Mdi quan sat bao gobm tén ctia mit hang, gia
niém yét, phan loai mat hang theo phén dat tén cia
trang thwong mai dién t& va ngay ma dir liéu dwoc
thu thip. Chung t6i xay dwng mot tir dién phién dich
cach phén loai sdn phdm cua tirng trang thwong mai
dién tlr twong &rng v&i danh muc phéan loai trong gid
hang hoa tinh CPI cia Tong cu thong ké. D liéu thu
thip sé dwoc phan loai theo tir dién nay.

Chung t6i cling loai bo cac trwong hop mot mat
hang giong nhau nhwng dwoc bay ban trong nhiéu
muc khac nhau trén cuing mot trang thwong mai dién
tir badn hang trwc tuyén. Vi dy, mat hang "Bép dién
tlr" trén trang thwong mai dién tr lazada.vn dwoc
liét ké trong muc "Thiét bi nha bép", dong thoi cling
dwoc liét ké trong muc "Thiét bi dién trong gia dinh".
Thudt toan cao dir liéu thu thdp va lvu triv ca hai
quan sat trén nhw 1a hai mat hang khac nhau dworc
bay ban trong ciing mot ngay, nhwng trén thuc té ca
hai déu la mot san phadm. Piéu nay dwgc xac dinh la
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do dwdng din dén trang thong tin riéng cta hai san
phdm 13 giéng nhau. Trong trwong hop nay, ching
toi loai bé quan sat trung ldp va gitr lai quan sat vé
"Bép dién tir", dwoc phan loai 1a "Thiét bi nha bép".

Do6i mét véi nguodn s liéu ¢6 quy mo 16m, dé giam
thiéu gdnh nang tinh toan, nhom nghién ctru tién hanh
téng hop so liéu & tan suit theo tirng ngay thanh tirng
tudn. Nhom nghién ctru ciing xac dinh va loai bo cac
trweong hop giam gia tam thoi, hay con dwgc dwoc goi
la gidm gia hinh chit V, la trwong hop ma trong dé gia
cia mot mat hang gidm xudng trong mot tuan va quay
tré lai ngwdng ban dau ngay tuin sau do.

2.2 Tinh toan chi s6 gia tiéu dung

Tinh toan nay dwgc thyc hién dwa trén hai gia
dinh quan trong:

Gia dinh 1: Cic mat hang dwgc dang ban trong
cung mot muc nho trén cac website khac nhau, dwogc
d3ng ban mdi tuan c6 ty 1& dwoc chon mua l1a bang
nhau. Vi vy, mirc thay déi vé gia cia m6i nhom mait
hang (phan loai cip 4 trong COICOP) dwoc tinh bang
trung binh cong cia ty 1é phan tram doi véi tat ca
thay déi vé gia trong tuin do.

Gia dinh 2: Ty 1€ tiéu dung cac loai mat hang la
twong dwong véi co ciu chi tiéu cda tirng ho gia
dinh. T d6, nhém nghién cru ap dung cong thirc
Laspeyres dé tinh chi s6 gia tiéu dung trwc tuyén déi
véi tirng nhom mat hang.

S6 liéu tho bao gom mikc gia dbi véi tirng loai mat
hang dwoc dang ban trén 13 trang thwong mai dién
tir In nhat tai Viét Nam. S6 liéu kéo dai trong 3 nam
ké tir gitta thang 4 ndm 2018 dén diu thang 4 ndm
2021. Chi sé gia tryc tuyén cho tuin th& 15 nam
2018 dwoc datla 100. Nhém nghién ctru so sanh OPI
ctia nhom nghién ctru v&i CPI chinh thivc, dwoc cung
cip boi Tong cuc Thong ké Viét Nam, tir thang 03
nam 2018 dén thang 04 nam 2021. Chi s6 gia tiéu
dung nay dwgc tdng hop theo tirng thang, véi chi sé
cho thang goc (thang 02 nam 2018 dwoc datla 100).

3. Cac két qua chinh

Két qua phan loai cic mat hang trwc tuyén vao
COICOP cho thdy s6 liéu trwc tuyén phan anh 151
trén tong s6 267 danh muc trong COICOP. Téng trong
s6 ctia 151 danh muc nay 1a 4162 trén tong s6 10000.
Diéu nay c6 nghia la chi s gia trwc tuyén cé thé phan
anh 41,62% su thay ddi ctia chi s6 gia tiéu dung.

3.1 Hang an va dich vy an udng

Chi s6 OPI d6i véi nhom Hang an va dich vu an
uéng giam dan xuéng chi con hon 80% mirc ban dau
ké tir gitra thang 4/2018 cho dén diu thang 4/2019.
Sau d6, mirc gia cia nhém mat hang nay twong doi 6n
dinh & mirc 80-85% (so véi dau thang 3/nam 2019).
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V@ trong s6, tong trong s6 do6i véi cic mit hang
thudéc nhéom nay la 1528, chi twong dwong voi
39,26% ctia nhéom twong &ng trong CPI (v&i tong
trong s6 1a 3892). Cac mat hang quan trong nhung
khong dwoc bao gom trong gia ca trwc tuyén cé thé
ké dén gia thit lon, gia cd twoi hodc wép lanh. Thay
vao do6, thay doi vé gia trong nhém hang nay chu yéu
biéu dién béi gia d6 dn & hang quan/binh dan.

3.2 D6 udng va thudc la

OPI d6i véi nhom nay gidm xudng & mirc 95 trong
giai doan mdt ndm dau tién cta chudi quan sat. Sau
do, c6 hai dot gidm 1on d6i véi nhém mat hang nay:
(1) Mtrc gia nay giam manh va tang tré lai chi trong
thang 6/2019. (2) trong khoang thang 8 vao thang 9
nam 2019, OPI cia nhém nay tiép tuc giam 10 don
vi, va duy tri quanh mirc 85 ké tir d6 dén nay.

Téng trong sé d6i véi cdc mat hang thudéc nhom
nay la 247, twong dwong véi 62,53% clia nhém
twong wng trong CPI (v&i tong trong s6 la 395).
Thay d6i trong nhém mat hang nay chu yéu biéu
dién béi gia thudc 1a.

3.3. May mac, mil nén va giay dép

Nhom May mdc, mii nén va giay dép la mot trong
cac nhém mat hang dwoc bao pht kha chi tiét trong
sO liéu truc tuyén. Tong trong s6 do6i v&i cac mat
hang thudc nhém nay la 570, bao phu xap xi 91,34%
tong trong s6 ciia nh6m twong ng trong CPI1a 624.

Tuy nhién, xu hwéng thay déi cia CPI va OPI la
trai ngwoc nhau. Trong khi CPI tang déu dén trong 3
nam quan sat, OPI cia nhém nay duy tri trong
khoang 95-100 twr thoi ky ddu tién cho dén khoang
gitra thang 8/2020 (khoang 96 diém). Sau do6, mirc
gid niém yét trén truc tuyén cia cac mat hang nhém
nay giam dan, xuoéng con khoang 89 diém tai thoi
diém thang 4/2021.

3.4. Thiét bi va d6 dung gia dinh

Nhém Thiét bi va d6 dung gia dinh ciing 1a mot
trong cac nhoém mit hang dwoc bao phu kha chi tiét
trong s0 liéu truwc tuyén. Tuy nhién, xu hwéng thay
déi gitra CPI va OPI trong nhom nay thé hién nhiéu
nét twong dong, chi khac biét vé quy mé bién dong
tan suit bién dong. Chi s OPI cia nhém nay thé
hién xu hwéng tang gia déu dan, tang khoang 6,5%
sau 3 nam khao sat. Trong khi d6 CPI ting khoang
hon 3% trong cing quang th&i gian. Ca hai chudi
déu cho thiy c6 mot khoang tut gia tir thang 9/2020
va binh 6n tré lai vao dau ndm 2021.

Nhém Thiét bi va do dung gia dinh cling 1a nhém
ma s0 liéu trwc tuyén bao phua réng rai. Tong trong
s6 doi v&i cAc mat hang thudc nhém nay la 715, bao
phu xdp xi 94,57% tdng trong s6 ciia danh muc
twong rng trong CPI 1a 756.
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3.5 Thudc va dichvuy té

Gia thudc va dich vu y té phan anh trong gia ca
truc tuyén khéng bao gobm mat lwong 16n thuéc men
y t& quan trong nhu thudc ch6ng nhiém, diéu tri ky
sinh trung; thudc tim mach; thuéc chéng di &ng va
cAc trwong hop qua min; nhém thudc gidm dau;
thudc ha sét; chong viéem khong steroid va thuéc
diéu tri gut va cac bénh xwong; h6c mén va cac
thu6c tdc dong vao hé néi tiét v..v.. Tong trong s doi
v&i cac mat hang thudc nhém nay la 256 trong OP],
bao phu x4p xi 47,67% tong trong sé cia danh muc
twong rng trong CPI1a 516.

Tuy vay, bién dong gia ca d6i véi OPI va CPI van
c6 nhiéu nét twong dong, c6 thé ké dén dot tut gia
trong khoang thang 8 dén thang 10 nam 2018. Gia
ca trong nhom nay ting dot bién khoang 20% vao
thang 5 ndm 2019 va tir d6 gitt twong doi 6n dinh.

3.6 Giao thong

Sw thay ddi vé gia trong nhém nay chu yéu dwoc
biéu dién béi gia xe mdy. Chi s6 OPI ddi véi nhom nay
bat dau ting tir khoang dau ndm 2019 va ting manh
vao dau nam 2021 (ting t&éi 10 diém trong thang
2/2021). Vao thang 4/2021, chi s6 nay & mirc 113,8.

Téng trong sé ddi véi cac mat hang thuéc nhom
nay la 353 trong OPI, chi bao phu xdp xi 37,43%
téng trong s6 cua danh muc twong ng trong CPI la
943. S6 liéu trwc tuyén bao phi mdt trong hai mat
hang quan trong ctia nhém nay la xe may , nhwng
khong bao phu dwoc dién bién cua gid xing, dau
diezen (v&i trong s6 la 441, twong wng véi 46,77%
tong trong s6 ctia nhém).

3.7 Buwu chinh vién théng

Mot dot gidm gid manh dwoc ghi nhin déi véi ca
CPI ctia nhém Bwu chinh vién théng trong giai doan
tlr thang 04 dén thang 10 nam 2020. Trong khi do,
OPI ctia nhém nay déu hon, tir khoang Q4/2019 cho
dén Q4/2020 va dang dirng & mirc khoang 82 diém.

Téng trong sé doi véi cdc mat hang thuéc nhom
nay l1a 54 trong OPI, chi bao phu x4p xi 18,56% tong
trong s6 cia danh muc twong &ng trong CPI la 291.
Cac loai may dién thoai di dong dwoc dang ban
nhiéu trén mang, va 1a nhan té chi yéu trong nhém
Buwu chinh vién thoéng. Trong khi d6 mit hang quan
trong 1a cwédc dich vu vién théng khong dwoc bao
gom trong bo s6 liéu trwc tuyén.

3.8 Giao duc

Nhom nay chi yéu bao gbm sach gido khoa, gidy
v, buit viét - tranh nham 1an vé&i chi phi ctia cac dich
vu gido duc, hién khong dwgc thé hién trong b gia
ca trye tuyén. Vi vay, do bao pht ciia nhém nay ciling
thdp. Tong trong sd ddi véi cdc mat hang thudc
nhom nay la 117 trong OPI, chi bao phu xip xi
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21,74% tong trong sé cua danh muc twong wng
trong CPI 1a 538.

3.9 Van héa giai tri va du lich

Ngoai s it cac dich vu du lich, nhém nay hau nhw
bao gbm cac loai thiét bi, mady méc phuc vu nhu ciu
gidi tri. Téng trong s6 do6i v&i cac mat hang thudc
nhom nay la 223 trong OPI, chi bao phtu x4p xi
46,94% tong trong s6 clia danh muc twong (ng trong
CPI1a 475. Cac mat hang quan trong khéng dwgc bao
gom trong s liéu trwc tuyén bao gom gia thué nha
tro, khach san hay phi truyén hinh va Internet.

Chi s6 OPI ctia nhém nay tang khodng 4% trong
khoang thang 4 dén thang 8 nam 2018, sau d6 giam
dan va dirng & mirc 96 diém trong khodng tir thang
10/2019 dén nay. Trai lai, chi s6 CPI cia nhém nay
tang manh nhat la trong thang 01/2020 (tang khaong
5 diém) va thang 10/2020 (ting khoang 2 diém)

3.10. Hang héa va dich vu khac

Doi véi nhom Hang héa va dich vu khéc, s6 liéu
truc tuyén cht yéu phan anh cac hang héa va dich
vu cho ¢4 nhan nhuw cat téc goc dau, hang chim séc
co thé, v..v.. Tong trong s6 d6i v&i cdc mat hang
thudc nhém nay la 109 trong OPI, chi bao phu xap xi
40,07% tong trong s6 cua danh muc twong wng
trong CPI la 272. Cac thanh phan quan trong khac
nhwng khong dwoc bao gom trong so liéu truc tuyén
c6 thé ké dén nhw vat dung va dich vu hiéu hi, cac
loai bdo hiém y té, bdo hiém giao thong, v...v...

4. Két luan

Chi s6 gia tiéu dung truc tuyén mac du méi chi &
giai doan thir nghiém tiém nang cua so liéu gia truc
tuyén la rat 1én, khong chi trong trng bdo lam phat
ma con 12 tién dé dé ching ta tim hiéu mot cach siu
sac hon vé nhitng co ché dit gia trong thi trwong
thwong mai dién tr. Viéc mé rong thu thap sé liéu
ve gia cling sé m& dwong cho cic nghién ciru quy mo
khac vé anh hwdng lién nganh cua cac cd séc trén vé
gid clia mot nhom mat hang dén strc khde clia nén
Kinh t&./.
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Nang lwc l1anh dao toan ciu ciia doanh nhan Viét Nam

trong qua trinh xay dwng qudc gia thinh vieg'ng

P56 Vii Phurong Anh
Pham Thi Hong Piép
Truong Dai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha Noi

Toan cau hoa da va dang dat ra nhitng yéu cdu méi doi véi cac thé hé lanh dao doanh nghiép. Cac
phwong phép lanh dao cii c6 thé khong con hiéu qua trong béi cdnh toan ciu. B6i cdnh méi doi héi tim ra
nhitng nang lwc lanh dao thich hop ciia doanh nhan dé dap &ng v&i nhirng thay déi d6. Trén co s khdo ctiru
tai liéu, nghién cru ndy tdng quan ning lwc lanh dao toan cau can thiét trong bdi cdnh mdi, danh gia ning
lwc 1anh dao toan cau cua doanh nhin Viét Nam, tir d6 dwa ra mot s6 goi y gop phan ning cao nang lyc lanh
dao toan cau ctia doanh nhan Viét Nam trong qua trinh xy dwng qudc gia thinh vegng.

1. Quan niém vé nang luc lanh dao, nang luc
Ianh dao toan cau cua doanh nhan

Vé quan niém vé ning lwc lanh dao ctia cac quan
diém trong va ngoai nwdc, c6 thé nhin thiy 2 xu
hwéng tiép cin dwgc siv dung kha phd bién trong
nghién ctu vé nang lwc lanh dao cta chu doanh
nghiép dé la: (1) Tiép cén vé kién thirc - kj nang -
phdm chit/hanh vi/thai do cia nha lanh dao; (2)
Tiép cin cic bd phan ciu thanh, hay con goi la cac
“nang lwc con”. Véi xu hudng tiép cin vé nang luc
lanh dao dwa trén cac yéu td kién thirc, k§ nidng,
hanh vi, thai dé, to chat... cia nha lanh dao thi cac
mo hinh dwoc st dung 1a: BKD (viét tat cla Be,
Know, Do), ASK (Attitude, Skills, Knowledge) va mo
hinh cua Jeffrey D. Horey. Trong dé, t6 chat 1anh dao
(Be) lién quan dén cac dac tinh, t6 chat ca nhain lanh
dao, 1a nhirng t6 chit lién quan dén kha nang lanh
dao cua ca nhén; kién thirc lanh dao (Know) lién
quan dén kién thirc va k§ nang cin c6 dé cé thé lanh
dao t6 chirc; hanh dong lanh dao (Do) lién quan dén
hanh déng, nhirng viéc ma nguwdi lanh dao lam dé
lanh dao t6 chirc. M6 hinh ASK dwa ra cac tiéu chuin
nghé nghiép cho cac chirc danh céng viéc trong t6é
chirc dwa trén 3 nhom tiéu chuln chinh: thai do
(attitude), Ky ndng (skills), kién thirc (knowledges).
Trong d6, nhém thai do thién vé cam x1c, tinh cam;
nhom k§ nang thién vé thao tic va nhém kién thirc
thién vé tw duy V&i mé hinh ti€p cin theo bd phan
ciu thanh nang lwc lanh dao dwoc do lwong tip
trung, chi tiét cu thé hon bdi cac “nang lwc con”, tuy
nhién ban than cac nang lwc con nay thwc chit cling
chinh la tong hop cac kién thirc, kj nang va hanh vi,
thai do, t6 chat cia ngudi lanh dao. M6 hinh BKD c¢6
cac thanh phan nghiéng vé 1anh dao & linh vuwc chinh
tri, quan sw va cé nhiéu yéu t6 sé rat khé phu hop
v&i dic diém cia doanh nghiép Viét Nam. ASK 1a mo
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hinh dwgc st dung nhiéu trong nghién ctru va phat
trién nang lwc, ddc biét 1a nghién ciu va phat trién
nang lwc lanh dao cia doanh nhan, doanh nghiép.
Nhiéu tac gia st dung mé hinh ning luc ASK trong
viéc nghién cru ndng lwc cia cic té chirc ca nhan,
doanh nghiép nhu: Nghién cru danh gid nang luwc
gidm doc diéu hanh doanh nghiép Viét Nam qua mo
hinh ASK cta Lé Quin (2012), Trdn Thi Thanh
Huyén va céng sw (2020)... K€ thira cac nghién cru
truedec dé cung véi viéec phan tich mo hinh ASK, tac
gid lwa chon xu hwéng tiép cin theo mé hinh ASK dé
dé xult cac nang lwc lanh dao cho doanh nhéan Viét
Nam (vé&i tw cach 1a cac chti doanh nghiép).

Nha lanh dao toan ciu la ngwoi cé kha nang lam
viéc da dang va phtrc tap. Mac du nang luc lanh dao
trong nwéc va nang lwc lanh dao toan ciu cé sw
twong déng [13] nhwng hai yéu t6 nay ciing c6 diém
khac biét. Qua tong hop va khdo clu cac tac gia
trong va ngoai nwéec, bai viét nay xac dinh ndi ham
cda nang lwc lanh dao toan cadu nhw sau: Nang luc
lanh dao toan ciu la tong hop kién thirc, k§ nang va
pham chat, thai d6 ma mot doanh nhan cin phai ¢
nhwng nhitng ndng lwc d6 phai dat trong boi canh
lanh dao & moi trieong toan ciu. Vi vy, cac nha lanh
dao toan ciu can phat trién hoic cé thém cic ning
lwc sau:

Th& nhat, cdc nha lanh dao toan ciu can cé kién
thirc vé van héa. Trong so tit ca cac nang lwc thudc
kién thixc, thi nhan thirc (hiéu biét) vé van héa dwoc
x€p hang cao hon [10]. Kién thirc ho can khong chi
1a vé vdn héa clia nwdc sé tai ma con vé van hoa cia
cac nha lanh dao nwéc ngoai cling nhw van héa ctia
cac qudc gia [10]. Thir hai, kj ndng tw duy phan bién
toan ciu tao nén nha lanh dao toan cau [10]. Ngoai
ra, can c6 cac ky nang lam viéc nhém, k§ nang nang
lanh dao. B&i mot xa hoi toan ciu sé c6 mdi trwong
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lam viéc gdbm nhiéu thé hé khic nhau va chiu tac
déng cia nhiéu yéu té van hda, ton gido, ngdn
ngit...(Bdo cdo tir State of HR). Thit ba, trong so tit
ca cac loai phdm chéit lanh dao thi tw duy cdi mo
dwoc xép hang cao nhit. Mot ngudi c6 tw duy cdi
mé& c6 thé danh gid cao sw khac biét va cé thé chip
nhan nhitng y twéng khac nhau. Mot nguoi cédi mé
khong chi 1a nguwoi biét ling nghe ma con sdn sang
lwa chon y twdng tot nhat ngay ca khi y twdng dé
khong phai cia minh. Kha nang thich tng véi van
héa s& tai la chia khéa dé cac nha lanh dao thanh
cong va hiéu qua. Sw san sang va khong s¢ rui ro la
mot nang lwc quan trong déi véi cac nha lanh dao
toan cau.

2. Thu'c trang nang luc lIanh dao toan cau
cua doanh nhan Viét Nam hién nay

Doanh nhin Viét Nam la san phdm cta qua trinh
DPoi mébi, cong nghiép hda, hién dai héa (CNH, HDH)
dat nwéc theo dinh hwdéng xa hoi chi nghia (XHCN);
chu yéu dwegc hinh thanh trong thoi ky doi mai, tir
nam 1986 dén nay. Doanh nhan Viét Nam la d6i ngi
nhitng ngwdi lam nghé kinh doanh, truédc hét la bo
phan nhitng ngwoi chd s& hiru, 1anh dao, quan ly,
hoat dong nghiép vu kinh doanh (c6 muc tiéu vi loi)
cla cac ho gia dinh va doanh nghiép. Doanh nhan
Viét Nam gém 5 nhom chinh: (i) Nhitng nguoi diéu
hanh, quan ly hoac sé& hitu cac doanh nghiép vira va
nhd; (ii) Nhitng ngwoi quan ly, diéu hanh, lam
nghiép vu kinh doanh trong cac doanh nghiép nha
nwdéc; (iii) Nhitng ngwoi quan ly, diéu hanh, lam
nghiép vu kinh doanh cho cic doanh nghiép cé von
dau tw nwdc ngoai; (iv) Nhitng ngwdi lam chu trong
cac trang trai, hop tac x4, co s& kinh té phi néng
nghiép va cac ho gia dinh nong dan hoat dong san
xuat kinh doanh c6 dang ky thanh lap va hoat dong
theo Luit doanh nghiép; (v) Nhitng doanh nhan géc
Viét (mang quoc tich Viét Nam hoac quéc tich nwéc
s& tai) diéu hanh, quan ly, s& hitu hodc lam nghiép
vu kinh doanh & nwéc ngoai.

Trong boi canh toan cau hod, cung véi sy tang
tredng va phat trién manh mé cta kinh té quéc té,
mot s6 doanh nhén Viét Nam da dé ra ké hoach phat
trién dap rng nhu ciu thi treong nhirng san phim,
dich vu kinh doanh, chit lwong tao nén thwong hiéu
quoc gia. Nhiéu doanh nhan da lam rang r& tri tué,
nghia khi, tdi nang Viét Nam khi tén tudi da vuot
khoi pham vi quéc gia, dwgc xép hang cung nhirng
doanh nhén 1én trén thé gidi.

Thit nhat, vé kién thirc lanh dao toan ciu cia
doanh nhan Viét Nam, doanh nhan Viét Nam la
nhirng nguwoi ¢é hiéu biét, cd nhirng kién thirc trong
linh vyc hoat déng cia minh. Vé kién thirc co ban,
doanh nhan Viét Nam di c6é sy phat trién vé chit
lwong. Tuy nhién, van con 8% doanh nhan Viét Nam

chwa 6 trinh d6 dai hoc. Hau hét cac nha lanh dao
déu khong dwoc dao tao vé quan ly va 34% trong sd
ho ¢6 dwéi 5 nam kinh nghiém quan ly . Diéu nay
anh hwdng dén hiéu biét co ban phuc vu cho hoat
ddéng san xuat kinh doanh toan ciu. Théng tin trén
cho thiy phan 16n doanh nhéin Viét Nam hién nay
khong dwoc dao tao bai ban vé nghé kinh doanh.
Mit khac, trinh dd hoc van con nhiéu han ché, bat
cdp so v&i khu vue va quéc té. Do d6, dé xay dung
dwoc mang lwédi kinh doanh rong lén, tham nhap
sdu vao thi treong quoc té€ doi véi doanh nhin Viét
Nam 1a khé khan. Diéu nay giy han ché doi véi viéc
m& rong co hdi kinh doanh va ti€p thu kinh nghiém,
cong nghé tir cac nuwoec.

Th hai, k§ nang lanh dao toan ciu cia doanh
nhén Viét Nam da c6 nhung chwa thuwe sy dau tw va
phat huy hiéu qua. Trong cac kj nang lanh dao toan
cau thi k§ ning tw duy phan bién cé vai tro quan
trong d6i véi doanh nhan, ky ning nay dwoc dung
trong cac cudc hop cua doanh nghiép, trong dam
phan kinh doanh... K§ nang tw duy phan bién la kha
nang tiép cin va phan tich mot van dé theo hwéng
khach quan, dwva trén bang chirng chic chan va xem
xét tir nhiéu géc do khac nhau, sau d6 hinh thanh
két luan/danh gia van dé theo ly luan logic (Dién
dan Kinh t& Thé gidi, 2018). WEF khang dinh viéc
may mdc van phai dwgc van hanh va t8i wu béi con
nguoi. S6 héa dwoc st dung, nhu ciu ly ludn va tw
duy logic cling dwoc tang 1én & doanh nghiép. Doanh
nhén c6 tw duy phan bién t6t dé sir dung hiéu qua
nguoén lwc cong nghé, tranh lam dung ching lam anh
hwdéng xdu dén van dé van hanh trong doanh
nghiép. Tuy nhién, hién nay cac chi doanh nghiép
noéi chung va doanh nhan néi riéng chwa quan tam
dén ky nang tw duy phan bién va hwéng téi phat
trién ky nang tw duy phan bién toan ciu. Trong
nghién ctru cta Nguyén Hitu Long va cong suw
(2022) khi xem xét mirc do can thiét cac tiéu chi
danh gia ky nang lanh dao cac chd doanh nghiép
Quang Binh thi cic chi doanh nghiép cho rang cac
Ky ndng sau quan trong nhit v&i ho: k§ nang ra
quyét dinh, k¥ nang xay dung moi quan hé, kj nang
lang nghe (4,3438 diém). C4c ky ning: tw duy phan
bién (4,2813), giao tiép (4,28130 va lam viéc nhém
(4,2500) dwgc danh gia la nhitng kj nang kém quan
trong.

Thit ba, ph4m chat lanh dao toan ciu cia doanh
nhan Viét Nam trong bdi canh méi da co su thay ddi
linh hoat, phu hgp. Doanh nhan Viét Nam hién nay
két tinh va tiéu biéu cho y chi, nghi lwc vweon 1én 1am
giau cua dan tdc Viét Nam. Poi ngili doanh nhan gép
phén hinh thanh 16i sdng sang tao, tw lap, tw chu,
dam nghi, ddm lam, dam dwong dau véi kho khan,
dam chap nhén ri ro, c6 chi lam giau, song c6 trach
nhiém véi ban than, gia dinh va cong déng xa hoi.
Thich &ng trwéc boi canh kinh doanh méi 1a van dé
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quan trong d6i véi cac doanh nhan. Trong thoi gian
2020 -2022, COVID - 19 da anh hwdng toan qudc,
khién nhiéu doanh nghiép phai déng ctra hodc thu
hep quy mé. Cac doanh nghiép, doanh nhan Viét
Nam thé hién kha nang phuc hoi va nhanh chéng
thich &rng, d6i méi hoat dong cia minh. Tuy nhién,
viéc thich tng va ddm mao hiém trong kinh doanh
cta chi doanh nghiép néi chung va doanh nhan néi
riéng con han ché. Trong nghién cru ctia Nguyén
Hitu Long va cong sw (2022), két qua phdng van xép
hang m&c do cin thiét cia nhém nang lwc lién quan
dén pham chit lanh dao cta chu doanh nghiép cho
thiy, tiéu chi nang lwc (sdng tao) dwgc danh gia va
xé&p hang diém cao nhit (4,469 diém), tiéu chi mao
hiém dwogc x€p hang thip nhit (4,063 diém).

3. Ggi y nang cao nang luc lanh dao toan
cau cua doanh nhan Viét Nam dé xay dung
quoc gia thinh vugng

Th& nhat, d6i véi chinh doanh nhan Viét Nam,
can néu cao vai trd dau tau, dan dat 1anh dao doanh
nghiép, ho kinh doanh. Doanh nhan khéng chi la
nguoi xay dung doanh nghiép, ma con la hién than
cia to chirc, sttc manh dan tdc. Vi vay, cin tu y thitc
viéc nang cao nang lyc 1anh dao toan cau la van dé
cia chinh minh trong béi cdnh méi. Piéu nay gép
phén ning cao vi thé doanh nghiép va déng gép lén
cho t6 quéc. Ti€p dén, doanh nhan can lan toa
nhirng phdm chéit, nang lwc, kj nang lanh dao cin cé
cho cac doanh nhan khac.

Doanh nhén ludn xac dinh kién thic 13 yéu to
quan trong dé kinh doanh toan ciu. Sw hiéu biét cac
linh vuc sé gitip doanh nhan theo Kip sw thay déi ctia
x4 hoi va dé bao vé chinh minh trén thi trweong quéc
té€. Doanh nhan phai xem viéc hoc hoi moi lic moi
noi, hoc tip sudt doi 1a nhiém vu song hanh cung
san xult kinh doanh, vi vdy cin tham gia cac khoa
dao tao chuyén dé, hoi thao trong va ngoai nwéc dé
phat trién chinh minh va phat trién doanh nghiép.
Dic biét trong béi canh hién nay, doanh nhan can
tim hiéu sdu hon vé van hoa da qudc gia dé linh hoat
trong hoat dong san xuit kinh doanh. Ngoai tuin
thd quy dinh vé phap luit, doanh nhan can tun tha
cac quy dinh vin hod kinh doanh nuwéc sé tai. Pong
thoi, doanh nhén cin b6 sung cac kién thirc vé cong
nghé thong tin, ngoai ngit; rén luyén cac ky nang
nhu tw duy phan bién toan ciu, kj ning lam viéc
nhom...

Thit hai, d8i v&i Nha nwdc, cin c6 chinh sach gan
nang cao chat lvong gido duc dao tao véi phat trién
doanh nhan; c6 nhitng chwong trinh dao tao cho
doanh nhéan kinh doanh toan cau; dwa cic mon tw
duy phan bién vao giang day & cac trwong dai hoc
kinh doanh. Pong thoi, tiép tuc hoan thién chwong
trinh trg gidp dao tao phéat trién doanh nhan. Hién
nay, mo hinh nang lwc lanh dao toan ciu cia doanh
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nhan Viét Nam chwa c6, Nha nwéc va Bd khoa hoc va
Cong nghé, treong dai hoc lién quan cin xay dung
chinh sach, hwéng din vé khung ning luc lanh dao
toan ciu clia doanh nghiép ndi chung va doanh nhén
noi riéng. Mat khac, nha nwéc cadn ddi méi co ché,
chinh sach, thiét 14p khung phap ly méi khuyén
khich doanh nhan c6 tw duy d6i m&i, rng dung cong
nghé, dong thoi thic day, ho tr doanh nghiép thuc
hién s6 hoéa. Tang cwong nang lwc khoa hoc cong
nghé qudc gia d€ doanh nhan c6 kha ning lam chu
va wng dung, sang tao tri thirc khoa hoc cong nghé
ma&i vao nén kinh té va vao doanh nghiép.

4, Két luan

Cac nha lanh dao toan ciu can cé mét tip hop cac
nang lwc 1anh dao toan ciu dé thwc hién hiéu qua vai
tro cda ho. Trong béi canh toan cau hod, nang luwc
lanh dao ctia doanh nhan Viét Nam ciing c6 su thay
do6i va can phai thay déi. Nghién ciru da dé xuit
khung nang lwc lanh dao toan ciu cho doanh nhén
Viét Nam trong béi canh méi, tir d6 phan tich thuc
trang nang lwc lanh dao toan cau cia doanh nhén
hién nay. Tlr bat cip va nguyén nhin, nghién ctru néu
1én mot s6 goi y nham phat huy hon nita niang luc
lanh dao toan ciu cho doanh nhén Viét Nam, hwéng
téi mot Viét Nam thinh vueong. D6 1a: phat huy tinh
than ty y thirc va rén luyén ki nang ctia doanh nhéan
Viét, xy duwng mo6 hinh nang lwc lanh dao toan cau
cho doanh nhan Viét Nam. Nha nwéc can c6 chinh
sach khuyén khich doanh nhan Viét Nam do6i mdi,
ng dung cong nghé va hoan thién nhirng kj nang
lanh dao toan cau trong boi canh méi./.

Tai liéu tham khao

Beechler, S., & Javidan, M. (2007). Leading with a
global mindset. In Javidan, M, Steers, R.. & Hitt, M.
(Eds.), Advances in international management (Vol.
19, pp. 131-169). Oxford, UK: Elsevier

Caligiuri, P. (2006). Developing global leaders.
Human Resource Management Review, 16: 219-228

Tran Thi Thanh Huyén, Nguyén Quéc Chinh,
Tran Hiru Cwong (2020), “Nang cao nang lwc lanh
dao cua gidm doc doanh nghiép nho va vira Viét
Nam”, Tap chi Khoa hoc Nong nghiép Viét Nam,
19(9), tr.1215-1128.

Maryam  Hassanzadeh. (2015). Global
Leadership Competencies. Journal of Educational
and Social Research.

Lé Thi Phwong Thao (2016), Nghién ctu nang
lwc lanh dao cta gidm déc cac doanh nghiép nho va
vira khu virc Bic mién Trung, Luin 4n tién sj quan
tri kinh doanh, Truwong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué

21



NGHIEN C(ru

RESEARCH
Mot sd danh gia vé trién vong nguén cung nang lwong

cua Nga

Tran Pirc Hiép
Truong Dai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha Noi

Hién nay, cac bién phap trirng phat ctia My va d6ng minh phwong Tay déi véi Nga va viéc Nga giam cung
cap khi dét tw nhién cho chau Au lam x4o tron trang thai can bang cung cau trén thi trrng ning lwong héa
thach. Trong khi chau Au cé cac Iwa chon thay thé ngudn ning lwrong nhap khau tir Nga, vi thé cuong qudc
xudt khau nguyén liéu tho toan ciu cau Nga dang bi de doa. Tuy nhién, trong trung va dai han, cic bién phap
trirng phat va c6 14p ngay cang clirng ran tir cac thi treong phwong Tay ddi véi Nga c6 thé giy ra hau qua
nghiém trong déi véi nganh ning lwong cia Nga va twong lai cda nwée nay véi tw cach cwdong qudc nguyén

liéu hoéa thach.

1. Doanh thu tir xuat khau nhién liéu

Viéc can thiép vao thi trwong nang lwgng toan
ciu la mot vin dé nhay cadm, vi né c6 thé pha vo thé
cAn bang mong manh gitra cung va cau, khién gia ca
tang 1én. Rui ro nay chu yéu ton tai trén thi treong
diu mo toan ciu héa manh mé. Do nhu ciu ngay
cang tang, gid ca trén thi treong dau da & mirc cao
tlr trwdre khi c6 chién tranh bung phat. Viéc Nga bat
dau cudc chién tai Ukraine va cic nwéc phwong Tay
céng bo dirng nhip khiu didu mo ctia Nga trong
twong lai da lam diy 1én sw nghi ngo khién gia dau
tang cao hon nita. Néu mot thung diu thd Brent
dwoc giao dich & mirc khodng 90 USD ngay trwéc
khi chién tranh bat dau, thi sau d6 gia tam thoi tang
vot 1&n 120 USD.

Vi EU - noi nhap khiu khoang 1/4 lwgng dau tir
Nga va do d6 1a khach hang dau thé quan trong nhit
cia Nga - khong ap dat 1énh cdm van ngay lap tic,
nén Nga c6 thé kiém dwoc nhiéu tién hon tir xuit
khiu do gid dau ting. Hon nita, cic cong ty ning
lwgng ctia Nga c6 y dinh ban nhiéu dau hon cho cac
quoc gia khong thyec thi 1énh trirng phat, ddc biét 1a
Trung Quéc, An Do, Thé Nhi Ky. D€ nhanh chong
gianh dwoec thi phan lén, Nga da cung cip diu cho
nhitng quéc gia nay véi gia thiap hon nhiéu so véi
gia thi truedng toan cau, va Nga da thanh cong. Ty 1¢
diu An D6 nhip khiu tir Nga tang vot tir chi 1% vao
thang 2/2022 1én 18% vao thang 6/2022. Lwong
dAu Trung Quéc nhap khiu ciing ting dang ké lwong
dAu nhip khiu tir Nga. Nhin chung, khéi lwong xuit
kh4u xdng dau ctia Nga khong gidm dang ké vao cudi
nam 2022. Thay vao dd, chi c6 sw thay do6i vé mat
dia ly.

Khong giéng nhuw thi treong dau mo, thi trweong
khi dot tw nhién cia Nga dwgc khu vec héa manh
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mé, vi Nga vin chuyén phan 16n khi dét théng qua
cac duwong 6ng dan dén chau Au va Tho Nhi Ky. Tuy
nhién, thi trweong khi dot ciing bi gidn doan. Chién
tranh da nd ra & Ukraine trung véi thoi diém dién ra
cudc khiing hoang ning lwong & chau Au. Truéc
chién tranh, gid khi d6t tw nhién trén thi treong giao
ngay & chau Au ting gdp 6 lan. Vi khi dét 1a nguén
nguyén liéu dau vao quan trong dé tao ra dién, nén
diéu nay khién gia dién ciing ting manh. Viéc gia
nang lvgng leo thang 1a nguyén nhan chinh thuc day
lam phét & chau Au. Nguoc lai, Nga, quéc gia cung
cap gin 40% téng lwgng khi d6t nhip khiu cia EU
truwdce chién tranh, da tin dung sy tang gid nay va
kiém dwoc khoan lgi nhuin cao chwa tirng cé tir
xuat kh4u khi dét. Viéc Nga cat gidm lwong khi dot
cung cap cho chau Au khéng phai 1a do nhitng hanh
doéng cua EU. D€ dap tra cac lénh trirng phat cia
phwong Tay, tap doan nang lwgng nha nwéc
Gazprom ctia Nga da giam dén viéc cung cip khi dot
tw nhién t&i chau Au xuéng con khoang 20% so véi
mic clia nam trwdc. Trong Khi cic dwong 6ng khi
dot di qua Ba Lan (Yamal) va dén Pirc (Dong chay
phwong Bic 1 va 2) phai ngirng hoat déng hoic bi
hong, viéc giao hang (khi d6t) qua cac dwong ong &
Bién Den dén Tho Nhi K§ khong bi han ché dang ké.
Bat chip chién tranh, Gazprom hién van cung cip
mot lwong khi d6t dang ké cho cac khach hang chau
Au théng qua hé thong van chuyén qua Ukraine.
Néu nhw mdt trong nhirng muc tiéu ma cac bién
phap trirng phat cia phwong TAy nham dén 1a ngin
chdn nguon thu Nga c6 dwegc tir xuat khiu nguyén
liéu thd, thi cac bién phap nay cho dén nay van chwa
mang lai két qua. Hién tai, gid nguyén liéu héa thach
& mirc cao trén thi trweong thé gidi, va viéc Nga lua
chon chuyén huéng mot phan xudt khau dau sang
Tho Nhi Ky va chdu A da bao vé cic cong ty Nga
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truwedc nguy co bi sut gidm vé doanh thu. Theo wéc
tinh ctia Trung tam Nghién cru nang lwong va
khong khi sach (CREA), trong 9 thang ké tir khi cudc
chién tai Ukraine bat dau, Nga kiém dwoc doanh thu
ky luc 230 ty euro tir viéc bdn ddu mo, khi dét va
than. Khodang mdot ntra doanh thu dén tir viéc xuit
khau hang héa ctia Nga dén tir cdc nwée EU. Vi Nga
da xay dung cho minh “tdm dém” tai chinh lén tir
trwdc chién tranh nham gidm nhe tac dong cua cac
bién phéap trirng phat, nén Chinh quyén Nga sé
khong can tién sém, ngay ca trong trwong hop
doanh thu tir xuat khiu hang héa gidm trong twong
lai. P4t nwéc nay chwa phai déi mat véi nguy co vy
no, nhung Nga sé cam thiy rat roé tac dong cua cac
bién phap trirng phat déi véi linh vwee nang lwgng
trong trung va dai han.

2. Khi dét va khi hoa long

Ngay ca khi nhiéu qudc gia chau Au dang gip khé
khan do viéc cung cip khi d6t cia Nga bi gian doan,
thi chau Au néi chung van c6 wu thé dé vuot qua sw
thi€u hut nhién liéu héa thach cta Nga so véi kha
niang Nga doi phé véi viéc chau Au cit gidm nang
lwgng nhdp khau va tién hanh cac 1énh trirng phat.

Nho mot loat nha cung cip thay thé (Na Uy va
Algeria cling nhw khi hoa 16ng van chuyén tir Qatar,
M§ va Nigeria) ma nhap khau khi d6t ciia chau Au da
tré nén da dang hon nhiéu so véi xuit khiu khi dét
ctia Nga, quéc gia cung cip khoang 3/4 lwong khi do
cho chau Au trong ndm 2021. Trong khi dé, cling
nam, Trung Qudc chi ti€p nhin hon 3% tong lwong
khi d6t xuat khiu ctia Nga. Khi d6t xuit khiu sang
Trung Qudc bit ngudn tlr cic mé & phia Dong
Siberia va dwgc chuyén dén Trung Qudc thong qua
dwong 6ng dwoc khai treong nam 2019. Trong vai
nam t&i, EU ¢ thé nhap khiu nhiéu khi d6t hon nho
ké hoach ting kha nang van chuyén bang dudng 6ng
tlr cac dia diém thay thé nhw Azerbaijan va xay dung
cac tram dau moi khi héa léng méi. Hon nira, Plrc va
cac qudc gia EU khac da quyét dinh giam mirc tiéu
thu khi d6t trong thai gian nay va cac nuwéc chau Au
c6 ké hoach ting ngin sach cho cic ngudn nang
lwong tai tao.

Nga cling d3 m¢& rong nang lwc san xuit khi hoa
16ng trong nhirng nam qua. Véi thi phan x4p xi 10%
lwong khi héa 16ng giao dich trén thi trwong thé
gi¢i, Nga nam trong s6 nhirng nha xuit khiu chinh
mat hang nay, cung véi My, Qatar va Australia. Nga
mot mit cit gidm manh san lwong khi dét cung cip
cho thi trudomg chau Au théng qua cac dudng ong
dan khi d6t hién c6, mit khac lai ting 50% san
lwong xudt khiu khi hoa 16ng ctia minh sang thi
treong EU. Hién tai, Nga san xuét khoang 15% san
lwong khi héa 16ng cung cap cho chau Au. Trong khi
EU da thanh cong trong viéc bu dip ton thit khi d6t
trong dwong ng dan ctia Nga bang cach tim dén cac
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nha nhap khau thay thé, si dung tiét kiém va hiéu
qua, cling nhw tai phan bé nguén nang lwong, thi
viéc ting manh nhip khiu khi héa 16ng cua Nga
hoan toan trai ngwoc véi y dinh da dwoc cong bé 1a
gidm tiép nhin nang lwgng tir Nga. Néu cac bién
phép trirng phat ctia EU c6 hiéu lwc déi véi nhip
khAau khi héa 16ng tir Nga, thi nwéc ndy van c6 thé
ban cho chau A ma khéng gap van dé gi. Hién nay,
khoang 10% tong lwong khi d6 xuit khau cia Nga
dwoc van chuyén dén chau A-Thai Binh Dwong dwéi
dang hoa léng.

Tuy nhién, sy rat lui ctia cac cong ty phwong Tay
tirng déng vai tro 1a nha cung cap chinh cong nghé
héa 16ng, cong nghé khoan va phin mém c6 lién
quan lai 1 t6n that khong dé bu dip, dic biét trong
linh vwc khi héa léng. Ban than Nga khong c6 kha
nang thay thé hoan toan cic cdng nghé nay. Trong
bdi canh d6, cong ty ning lwong tw nhan Novatek
cia Nga, nha san xuit khi tw nhién I&n th hai sau
Gazprom va la nha san xuat khi h6a 16ng quan trong
nhit & Nga, da thong bao ké hoach tri hoin hoat
doéng san xuat cda Arctic LNG 2 - mot dw 4n khi héa
16ng 1én trén ban ddo Yamal - thém 1 nam ké tir dau
nam 2023. Cac cong ty phwong Tay tham gia vao dw
an, torng d6 c6 Total (Phap), Linde va Siemens
(Ptrc) va Mitsui (Nhat Ban), von cung cip ca chuyén
mén ky thuét, dich vu va nguon tai chinh, da quyét
dinh ngirng hop tac. Ngoai ra, cong ty Daewoo
Heavy ctia Han Quéc ciing riat lai don dat hang déng
15 tau ché khi héa long.

Do nhitng yéu t6 han ché m& rong san xuat khi
héa long, Nga sé tiép tuc xudt khiu phan 16n khi d6t
clia minh bang dudong 6ng. Theo wéc tinh cta Co
quan Nang lwong Quéc té (IEA), Nga phai mat 10
nim nita mai c6 di cong suit dwong 6ng dan khi dé
xudt khau sang Trung Qudc va cac nwéc chau A khac
v&i khdi lwong twong dwong véi xudt khiu sang EU
vao nam 2021 (155 ty m3). Tuy nhién, diéu nay doi
hoi Nga phai c6 kha néang tiép cin vén va cong nghé
can thiét, déong thoi duy tri san lwong khi tw nhién &
mikc cao. Tuy nhién, tir thang 1 dén thang 10/2022,
san lwong khi hoa long cia Nga da gidam gan 20% so
véi cung ky nam 2021.

3. San xuat va xuat khau dau moé

Chau Au dudng nhu ciing cé loi thé vé dau mo.
Mic du Nga xuit khiu phan 1én dau mé bang duwong
bién va diéu nay cho phép ho phan &ng linh hoat
hon trwdc nhirng thay déi cia moi trwong kinh té
toan ciu, nhung cic cong ty Ng alai phu thudc rat
nhiéu vao tiu ché diu cla cac cong ty phwong Tay
dé van chuyén hang hoéa. EU va My da quyét dinh
rang cac tau van tai sé khong con dwoc bao hiém
néu ché dau cho Nga. Mat khac, cac nwéc G7 va EU
da nhit tri vé mét hé thong ki€ém soat gia cdm chu
tau ché dau, cong ty bao hiém va cac nha cung cip
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dich vu hang hai khic thudc thAm quyén cta ho
cung cap dich vu cho nganh ddu mé ctia Nga, trir khi
dau dwoc ban véi gid xac dinh tredc khong vrot qua
mikc tran hién tai la 60 USD/thung. Nguoi ta c6 thé
giad dinh rang cac nwéc nhw An P9, Trung Qudc va
Tho Nhi Ky sé nhap khdu nhiéu ddu mé va san pham
diau mo ctia Nga hon trwéde, nhwng thuwe té 1a sé rat
khé dé cac nudc ngoai phwong Tay cé thé bu dip
hoan toan cho sy thiéu hut dau mé Nga trén thi
trweong chau Au. Do do6, trong twong lai, Nga cé thé
sé phai ban diu véi gid thip hon.

Ngoai ra, phin lén diu cia Nga hién nay c6
ngudn goc tir cic mo da dwgc phat hién tir thoi Lién
X0. San lwgng khai thac cadc mé nay da qua mtrc dinh
tir 1au. Do dé, cac tap doan nang lwong ctia Nga budc
phai khai thac cac ngudn du trir doi hoi khat khe
hon vé mat ky thuat, nam & cac viing Bac Cuc xa xdi
va bién khoi. Nga da bat du sin xuit mot s cong
nghé nhit dinh cho nganh ning lwgng sau 1énh
trirng phat do phwong Tay ap dat vao nam 2014.
Tuy nhién, trueéc khi cudc chién gitra Nga va Ukraine
bat dau vao thang 2/2022, cic sdn phdm nwéc ngoai
van chiém 50% - 60% thiét bi dwoc st dung cho cac
duw an khé, doi héi yéu cau ky thuit cao. Khé cé thé
biét dwgc cac cong ty Nga cé kha nang quan ly, vin
hanh va nhp khiu cic cong nghé cia phwong Tay
thong qua nwédce thir ba & mirc @6 nao. Hon nira, Nga
cting khong thé chdc chan vé pham vi va chi phi dé
cac cong ty ngoai phwong Ty c6 thé thay thé mot sé
cong nghé phuwong Tay.

4. Tuong lai nganh nang lugng héa thach
cua Nga

Du két qua ctia cudc chién gitra Nga va Ukraine ra
sao, hé thdng ning lwong toan cau sé cé nhirng thay
dé6i quan trong va lau dai. Nén kinh té€ Nga tach roi
khai cac thi trueomg chau Au truyén théng, sw chuyén
hwéng dong nang lwong sang Tho Nhi Ky va khu vuce
chau A-Thai Binh Duwong, va su gia ting tAm quan
trong cta khi héa 16ng trén toan ciu la 3 bwéc phat
trién sé xac dinh vai tro va vi tri cia nhién liéu héa
thach ctia Nga trong twong lai. Thi tredng ddu mo
toan cau hoa nhiéu kha ning sé thich &ng nhanh
chéng, nhung viéc Nga chuyén hwéng sang Tho Nhi
Ky va chau A chic chdn sé mat nhiéu thdi gian hon
trén thi trwomg khi dét, von van bi khu vuc héa
nghiém trong. Néu muon tang dang ké viéc cung cip
khi dot tw nhién cho Trung Quéc, Nga sé phai phat
trién manh co s& ha ting giao théng hién c6 & khu
vuc Pong Siberia va Vién Pong - bao gom viéc két
ndi cac trung tAm san xuit xa x6i & Tay Siberia vdi hé
théng duwong 6ng khi dét Pong Siberia. Tuy nhién,
nhitng khodn dautw khéng 16 vao dw an nay chi
mang lai loi nhudn néu nhu ciu vé nang lwong héa
thach van & mitc cao trong vong 20 - 30 nim t&i.
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DAy chinh 1a yéu t6 khong chac chin nhat ddi véi
Nga hién nay. Nhitng toan tinh dia chinh tri khéng
phdi la nguyén nhéan duy nhat khién cac nwéc chau
Au ¢6 gang ddy manh da dang héa viéc nhap khiu
nang lwong va giam phu thudc vao nang lwgng cua
Nga. Nhirng thay ddi nay trén thi trweong nang lwong
toan ciu dién ra vao thoi diém nhiéu qudc gia dang
dat muc tiéu trung hoa carbon dai han cho nén kinh
té€ ciia ho nham dat dwoc cac muc tiéu khi hiu toan
cau. Chang han Anh, My va EU mudén ngirng stt dung
nhién liéu hoéa thach dé phat dién mudén nhit vao
nam 2040. Trong nira ddu nam 2022, Pirc di san
xuat gan 50% dién ndng tir cic ngudn nang lwgng
tai tao (dién gio, khi sinh hoc, quang dién, thay dién
va cac nguoén khac). Nhu cau nhién liéu héa thach
gidm trén toan ciu cé thé anh hwdng dén mirc gia
thi trwedng toan cau va gy ra sw khong chic chin vé
kha ning ton tai 1au dai cia cac khoan dau tw mai
vao cac du an dau khi.

Nga c6 tiém nang to 1&n trong viéc sadn xuat nang
lwgng thay thé. Tuy nhién, doanh s6 ban diu Kkhi
trong vai nam qua da tao ra lgi nhuan dac biét cao,
khién cho nha nwéc Nga hién nay it quan tim dén
viéc tich cwc tai tro cho linh vec nang lwgng phi héa
thach. Trong 20 ndm qua, nguén nang lwgng héa
thach do6i dao 1a mot trong nhitng tru cot cta hé
théng quyén lwc dwoc tao ra dwdi thoi Vladimir
Putin, dwa trén sw ki€ém soat cia nha nwéc doi voi
cac cong ty nang lwong 16n. Va cling chinh méi lién
hé c6 van dé gitra nang lwong va quyén lwc nay da
tiép tay cho cac khuynh hwéng doc doan va can tré
cai cach kinh té. Tuy nhién, néu vi thé cwong quoc
hang héa toan ciu cua Nga bi t6n hai 1au dai thi chic
chic né sé anh hwdng dén cac chic ning cia nén
kinh té qudc gia Nga va cung véi dé 1a hé thong
chinh tri ctia nwée nay./.

Tai liéu tham khao

Chi Thanh (2022). Giai bai toan nang lwgng chau
Au va chuyén trirng phat Nga. https://plo.vn/giai-
bai-toan-nang-luong-chau-au-va-chuyen-trung-
phat-nga-post698109.html

Khdc Nam (2022). Du bao thay déi dong chay
nang lwong toan ciu hiu xung dét Nga - Ukraine.
https://nangluongvietnam.vn/du-bao-thay-doi-
dong-chay-nang-luong-toan-cau-hau-xung-dot-nga-
ukraine-29147.html

Bui Viét Hueng, Ng6 Sy Tiép (2023). Piéu chinh
chinh sach ning lwong ctia Lién minh chau Au trong
boi canh cudc xung dot Nga - Ukraine. Tap chi Cong
san bién tir.
https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/th
e-gioi-van-de-su-kien/-/2018/827594/dieu-chinh-
chinh-sach-nang-luong-cua-lien-minh-chau-au-
trong-boi-canh-cuoc-xung-dot-nga---ukraine.aspx

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 12/ 2023)

Asia - Pacific Economic Review



Giai

phap day manh doi mé&i trong doanh nghiép

phan phoi dién

Dwong Van Hung
Khoa Kinh té va Quan ly, Truong Pai hoc DPién Luc

DP&i méi (innovation) dwoc coi 1a mot tién dé quan trong dé€ tao ra ning lwc canh tranh nham dat dwoc
sw tang trwedng dai han cua cong ty trong méi trweong kinh doanh luén bién ddi nhw hién nay. Khong thé
phtd nhan nhirng két qua dat dwgc cua nganh dién n6i chung va doanh nghiép phan phdi dién néi riéng do
d6i m&i. Tuy nhién, sau dai dich Covid 19 va ap lwc tir phuc hoi kinh té€ nhanh chéng doi haéi can c6 sy thuc
ddy d6i m&i manh mé hon nira. Bai viét dé xuit mot s6 gidi phap nham diy manh ddi méi ma dic biét dai

ma&i quan ly trong linh vwe phan ph6i dién nang.
1. Quan diém vé doi mdi

1.1. Quan diém cta Tip doan dién lwc quéc
gia Viét Nam

D6i méi déng vai tro 1a nhan té quan trong doi
cho sy ton tai va phat trién cta EVN, giup EVN vuot
qua nhitng kh6 khin, thach thirc, ndm bat dwoc
nhirng co héi, hoan thanh dwgc cdc nhiém vu chinh
tri, cac chi tiéu san xuit kinh doanh cia mét doanh
nghiép, cai thién doi séng CBCNV.

Trong s6 bén dac trung tiéu biéu cho van héa EVN
c6 mot dac trung la “Mot EVN tién phong va sang
tao”, hay “Sang tao” cling 1a mdt trong s6 nam gia tri
cOt 16i cua EVN, day 1a dic trung va gia tri dan dat
mang tinh chit dinh hwéng, m& dwong cho van héa
d6i méi sang tao ctia EVN. Cung v&i Tam nhin: “EVN
la tap doan kinh té hang dau trong linh vwc nang
lwong tai Viét Nam va khu vue chau A” da dwoc diéu
chinh dé€ phu hop véi tinh hinh cta EVN, béi canh
nganh dién Viét Nam thoi gian téi va dwa ra mot muc
tiéu thach thirc hon d6i véi EVN dé nd lwc phan diu
thoi gian téi va S ménh cta EVN la “Cung cap dién
v&i chit lwong va dich vu ngay cang tot hon, ddm bao
trach nhiém v&i moi treong va cong dong”, dé trién
khai, thwc hién va hoan thanh cac muc tiéu, st ménh
va thm nhin ctia EVN, moi CBCNV can nd lwc phat
huy tinh than d6i méi va sang tao, dan bién déi va
hinh thanh d6i m&i sang tao tré thanh vian héa, dwoc
thwc hanh hang ngay mot cach tw nhién.

1.2. Quan diém cua Tong céng ty dién lwc

EVNNPC da cha dong, tich cwc trién khai cac
nhiém vu vé sap xép, d6i mdi doanh nghiép theo chi
dao cua EVN v&i muc tiéu doi méi quyét liét va toan
dién trén moi linh vic sdn xuit kinh doanh. Pé ning
cao nang lwc quan tri doanh nghiép, EVNNPC da phé
duyét va trién khai thwc hién dong bd cac dé an,
phwong an, ké hoach trong moi linh vuwc hoat dong
san xult kinh doanh, tip trung vao 10 nhiém vu
trong tam.
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2. Vai tro ciia déi méi

Trong boi cadnh toan cau hoéa va sy canh tranh
trong moi trweong kinh ngay cang khdc liét, d6i maoi
(tiéng anh la Innovation) dworc thira nhan rong rai la
déng lwc thic diy tang trwedng kinh té va 1a nguén
loi thé canh tranh cho cac cong [1-3]. Trong nhiéu
nghién ctru, trong cac tai liéu va quy dinh cta phap
luat Viét Nam hién nay, ddi méi dwoc coi 1a vii khi
then ch6t trong phat trién doanh nghiép va ting
trwdng kinh té€ qudc gia. Vai tro cia d6i méi da duoc
khdng dinh mot cach rd nét trong Nghi quyét Dai hoi
lan thi XIII cua Pang va Chién lwoc phat trién kinh
té€ - xa hoi 10 ndm 2021 - 2030, nhan manh déi méi
la dong luc quan trong dé phat trién kinh té-xa hoi
cda dat nuwdc, tao birt pha nang cao nang suit, chit
lwgng, hiéu qua va strc canh tranh ctia nén kinh té.

(' Viét Nam ciing nhw cac nuwéc trén thé gidi, dién
nang la mot trong nhirng ngudn ning lwong cé vai
tro rat quan trong trong sw phat trién cia qudc gia,
mot trong nhirng nhu ciu thiét yéu ddi véi sinh hoat
ctia nhin dan va la nhin t6 diu vao khéng thé thiéu
cia cac nganh kinh té. Ngay 01/04/2021, Thu
twédng chinh phu dad ky ban hanh Quyét dinh
538/QDb- TTg phé duyét Chién lwgc phat trién EVN
dén ndm 2030, tAm nhin dén ndm 2045, trong d6 da
dat ra 9 muc tiéu va 11 dinh hwéng phat trién.
Nganh dién dwoc wu tién phat trién truéc dé tao
tién dé cho cac nganh khac phat trién. Nhirng ap luc,
thach thirc ngay cang 16n, co hdi ngay cang nhiéu
doi héi nang lwc d6i méi cua EVN phai dwoc ning
cao hon, hoat dong d6i méi can dworc thwe hién hién
mot cach bai ban hon dé cé thé kip thoi thich (ng,
gidi quyét nhitng vin dé mai cling nhw tin dung,
nam bt dwoc nhitng co hdi méi, hoan thanh dwoc
vai tro nhiém vu chinh tri ddm bao cung rng dién
ctia EVN trong linh vuc dién lyc vira phat trién EVN
thanh mét tdp doan kinh té manh, kinh doanh hiéu
qua, bén virng va c6 lai.
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Hiéu rd vai tro ctia d6i mai trong giai doan kinh té
hién nay, dac biét trong qua trinh phat trién thi
truedng dién canh tranh, Tap doan Pién lyc Viét Nam
(EVN) dang trién khai xay dwng Dé an Nang cao nang
lwc d6i mai trong Tap doan Dién lwc Quoc gia Viét
Nam, nham diy manh cic d6i m&i, gop phan nang
cao hiéu qua san xuit kinh doanh va nang suit lao
déng. Thoi gian qua, méc du chwa c6 Dé an vé doi
mé&i, nhwng Chién lwoc phat trién ctia EVN, cac dé an,
cac ké hoach san xuit kinh doanh, dau tw xiy dung
cda tip doan va cac don vi hang nam déu dwa ra cac
ndi dung, nhiém vuy, gidi phap vé phat trién rng dung
Khoa hoc cong nghé, nang cao hiéu qua hoat dong,
ning cao nang sudt lao dong. Piy chinh 1a tién dé
trién khai cdc dw 4n doi mai. Pac biét, EVN da t6
chirc mét s6 cudc thi dé xuit y twdng déi méi nhu:
Cudc thi Tim kiém y twdng, sang kién chuyén déi sé,
Cudc thi Tim kiém y twéng doi méi trong cong tac
dao tao phat trién nguén nhan lwc, Cudc thi Y twdng
Chién lwgc Pai dwong xanh (ctia khéi Kinh doanh -
Dich vu khach hang),.. Trong nam 2021, EVN da
phat dong cudc thi tim kiém y twdng chuyén doi so
trong toan Tap doan va da nhan dwoc sy hwdng (rng
manh mé cia CBCNV. Chi sau vai thang phat dong, s6
lwgng y twdng dé xuit da 1én dén 1000 y twdng. Diéu
nay chirng td sirc sang tao, tiém nang d6i maéi la rat
1é6n. Tuy nhién, nhiéu ciu hoi can dwoc dat ra dudi
goc do nguwoi quan ly. Trong linh viee phan phéi dién,
hién nay cac doanh nghiép phan phdéi dién con st
dung nhiéu cong nghé cii, hé thong dwong day nhiéu
noi da xudng cip can thay thé, cach thirc quan ly con
chwa hiéu qua. Trong nhirng nam qua, két qua dat
dworc ctia cac doanh nghiép phan phdi dién khi thuc
hién d6i méi dang dat dwoc nhirng hiéu qua nhit
dinh tuy nhién van con khiém t6n do chwa tp trung
vao nhirng nhan t6 quan trong anh hwéng dén doi
mé&i va két qua kinh doanh.

3. bé xuat giai phap

3.1. bé xuit moé hinh déi m&i toan dién tai cac
cong ty dién lwc

Trong béi canh canh tranh héa thi trwong dién,
cac cong ty phan phdi dién can thay ro vai tro cda
d6i mai trong moi hoat dong ctia cong ty, tac gia
manh dan dé xuat mo hinh doi méi toan dién. Ttr mé
hinh nay, quy trinh tham gia cia cac thanh phan
quan trong can dwoc quy trinh héa cu thé phu thudc
vao dac diém cda don vi.

(1) Quan ly cip cao vdi vai tro 1anh dao don vi, tw
x4y dwng tdm nhin d6i méi, cac gia tri cin dworc chia
sé va su lién két cia cic bién phap khuyén khich, ca
vat chat va vo hinh, cho tt ca cadc bén lién quan chinh.

(2) Méi trweong hoc tép t6 chirc, tao nén tang dé thu
hit nang luc sdng tao ctia nhan vién, tao co hoi cho cac
twong tac sang tao va tin dung tét cac y twdng dworc
tao ra tir cac nguon khac. Cac thudc tinh chinh ctia van
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héa “d6i méi” bao gobm mirc dd tin ciy phé bién, thai
d6 mao hiém khi thir nghiém nhirng y twéng méi, kha
nang chiu dwng that bai, mirc d6 da dang trong gido
duc va nén tang cia nhan vién, sn sang chia sé kién
thtrc va hop tac va nhitng ngwoi khac.

(3) Mot chién lwoc ddi méi xac dinh va tin dung
cac co hdi méi xuit hién trong boi cdnh kinh doanh
dang thay doi. Chién lwgc nay dwoc phan anh trong
danh muc cac dv 4n d6i méi clia cong ty, nham muc
dich can bang loi ich va rdi ro tir nhitng d6i mai gia
tang trong ngan han nham cai thién két qua hoat
déng cua cong ty hién c6 va nhirng d6i méi mang
tinh d6t pha dai han, tao ra nhirng cach thirc méi vé
gia tri quan trong nang cao hiéu qua hoat dong cuia
to chirc.

(4) Qué trinh tham gia cia nhan vién cung cip
thong tin dau vao c6 gia tri va cung cip hd trg cho
chién lwgc ddi mai, dac biét lién quan dén cac tinh
nang cua san pham va cai tién quy trinh san xuit.

(5) Cac ngudn lwc d6i mai, tirc 1a nang lwe con
ngudi san c6 bén trong, cac khoan dau tw cin thiét
va cac moi quan hé doi tic bén ngoai mong muon c6
thé b6 sung cho strc manbh, tri thirc va k§ nang riéng
cua té chirc.

(6) Quy trinh tham gia ctia cac chuyén gia, cac
nha nghién ctru cho phép to chirc thu thip cac thong
tin vé giai phap d6i m&i cong nghé, quan ly mét cach
thwdng xuyén.

(7) Qua trinh tham gia ctia nha cung cip st dung
chuyén mon, nang luc doc dao va loi khuyén cta cac
doi tac trong viéc phat trién giai phap méi mong mudn.

(8) Quaé trinh d6i m&i st dung tat ca cic nhan to
dau vao trén dé chon ra nhirng y twdng tét nhit cho
viéc phat trién gidi phap mai.

3.2. Mot s6 dé xudt trién Kkhai tai cip cong ty
dién lwc

(1) Giai phap tang cwong sw ung hd cua quan ly
cdp cao. Trong doanh nghiép, sy ing hd cia quan ly
cdp cao la vo cung quan trong, thi€u sw ung ho cia
ho thi moi hoat dong, ké ca hoat dong d6i méi sang
tao, khong thé trién khai va dat dwoc hiéu qua. Do
vdy, dé hoat dong d6i méi sang tao cua doanh
nghiép dwoc hiéu qua, nha quén 1y cip cao cin sin
sang danh thoi gian dé 1ang nghe va khuyén khich
nhan vién trinh bay cac y twdng, quan diém va sang
kién trong cong viéc.

Quan ly cip cao doanh nghiép cin dwa ra cac
chinh sach dong vién, khuyén khich ngwoi lao dong
tich cwc tham gia d6i méi sang tao:

- C6 chinh sach rd rang nham khuyén khich y
twdng m&i phuc vu cho san xuit dién thong qua viéc
dwa tiéu chi “y twédng maéi hiéu qua” vao viéc danh
gid két qua thuc hién cong viéc, két qua thi dua hang
thang, hang quy va hang nam.
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- D€ khuyén khich nguwoi lao dong ddi mai, cac
céng ty san xuit dién nén cung cap phan thwéng cod
gia tri hop ly cho sang kién méi dwoc ap dung thanh
céng. Ngoai ra, nguoi c¢6 sang kién ap dung thanh
céng con dwoc vinh danh trong toan céng ty d€ moi
nguoi noi theo.

- Cac cong ty san xuit dién nén tich cwc ing hd va
tao diéu kién thuin lgi cho viéc ap dung nhitng y
twdng mai trong cong ty.

(2) Giai phap ning cao lién két mang lwédi

Th nhét, Thic ddy méi quan hé véi cac doanh
nghiép phan phoi dién trong nganh:

Ngoai viéc tiép thu tri thirc tir nha cung cip, cac
céng ty phan phéi dién nén phat trién manh maéi
quan hé hop tac véi cac doanh nghiép phin phéi
dién trong nganh nham chia sé, ti€p thu kién thic.
Khi tao dwng va duy tri dwoc méi quan hé tot gitra
cac doanh nghiép phan phoi dién, cac doanh nghiép
déu dwgc hwdng loi. Cu thé:

- Trao d6i chuyén gia gioi gittra cac doanh nghiép
dé hd trog vé mat ky thuat. Thuc t€, mdi doanh
nghiép déu c6 nhitng chuyén gia giéi vé mot linh
vuc chuyén sau. Do vay, khi cadc doanh nghiép phan
phoi dién duy tri dwoc méi quan hé tdt, ho cé thé
trao ddi chuyén gia d€ hd trg' nhau mot cach kip thoi
va hiéu qua.

- Mwon thiét bi dw phong cla nhau trong tinh
hu6ng khan cip. Vi cac thiét bi dw phong c6 gia ca
rat dat, mot s6 mit hang khong c6 san trén thi
truwong, do vay khi cac doanh nghiép phéan phoi dién
c6 moi quan hé hop tac t6t, ho c6 thé mwon tam
nhirng thiét bi dw phong nay cta nhau dé kip thoi
khéc phuc s ¢, gidm thoi gian ngirng hé théng san
xudt.

Thi hai, Thic diy sw hop tac véi cac co s& gido
duc: Cac cong ty can phat trién manh mdi quan hé
hop tac voi cac treong dai hoc, vién nghién ctru.
Thaoi gian qua, viéc hop tac gilra cac trwong dai hoc,
vién nghién cru véi doanh nghiép & Viét Nam con
han ché vé s6 lwong, chat lwgng dao tao, nghién ciru
khoa hoc, chuyén giao cong nghé con nhiéu bat cap,
chwa theo kip sw thay d6i cia nén kinh té. Trong khi
dé, sw thiéu hut théng tin tlr ca hai phia, thiéu dau
mai lién lac trong viéc hop tac 1a rao can khong nhé
cda viéc lién két nay.

Quan hé hop tac gitta nha trueong va doanh
nghiép 1a tit cd moi hinh thirc twong tac truc tiép
hay gin tiép, c6 tinh chit ca nhan hay to chirc gitta
trwong dai hoc va cac doanh nghiép nhdm ho tro 1an
nhau vi lgi ich cda ca hai: hop tac trong nghién ctru
va phat trién, kich thich sw vin déng nang dong qua
lai ctia gidng vién, sinh vién va cac nha chuyén moén
dang lam viéc tai cac doanh nghiép; thwong mai héa
cac két qua nghién ctiru; xdy dung chwong trinh dao
tao; t6 chirc hoc tip sudt doi; hd tro cac nd lwc sang
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nghiép va quan tri t6 chirc.

Thi ba, Xay dwng va phat trién nhirng d6i thoai
va quan hé déi tac cac treong dai hoc: Ca trwong dai
hoc va cac doanh nghiép déu c6 loi khi lam viéc cung
nhau, va diéu nay chi thwc hién dwoc trén co s¢ tang
cwong doi thoai gitra khu vie gido duc va thé gidi
viéc lam. Diém trong yéu trong viéc d6i thoai nay la
chwong trinh dao tao va nhitng kj nang ma thé gidi
viéc lam doi héi. Nhitng m6 hinh thanh cong trong
mdi quan hé nay thi rat phong phd, tir nhitng quan
hé truc tiép gitta mot treong dai hoc véi bd phan
nhan sw hay R&D ctia cac doanh nghiép, hay cac co
hoi gdp g& trao doi cad nhan trong nhitng hdi thao
chuyén nganh giap khoi goi y twédng méi. Viéc tang
cwong moi quan hé nay sé giip nha trweong dao tao
phu hop hon véi doanh nghiép. Doanh nghiép sé cd
kha ndng tuyén dung nhan lwgng dam bao yéu cau
mong mudén. Pong théi moi quan hé nay cling c6 kha
nang tang cwdng viéc nang cao nang lwc cua nhan
lyc tai doanh nghiép thong qua cac khoéa dao tao
theo nhu ciu tai cic co s& dao tao.

Thit tw, Thic diy sw hop tac véi cac cong ty tw
van: Cac cong ty nén phat trién manh méi quan hé
v&i cac cong ty tw van dé cai tién cong nghé, may
moc thiét bi phuc vu san xuat: Viéc cic cong ty tham
gia vao chuyén giao cong nghé thwong gap nhiéu
kho khin do han ché vé théng tin cong nghé, nguon
nhan lyc dé tim kiém va danh gia, lwa chon céng
nghé phu hop v&i doanh nghiép. Do d6, d€ qua trinh
chuyén giao cong nghé dat hiéu qua, cong ty nén
thiét 1ap méi quan hé hiéu qua vdi cac cong ty tw
van, ho sé gitp doanh nghiép:

- HO0 tror viéc danh gia cong nghé, tim ra va dé xuat
cac giai phap céng nghé t6i wu cho doanh nghiép:
Qua tién trinh nay, doanh nghiép c6 thé dwoc chan
doan vé cac 16i do khong twong thich gitvra bon van
dé lién quan dén chuyén giao cong nghé.

- Cung cap danh muc cac céng nghé thich hop
cho doanh nghiép lwa chon.

- Panh gia sy thich hop cling nhw d6 hoan chinh
ctia cong nghé cho doanh nghiép./.
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NGHIEN CG’U

RESEARCH

U'ng dung mo hinh Neural Network trong viéc phan loai
cam xuc Khach hang tiéu dung trwc tuyén

Hoang Nit Thanh Tuyén
Lép K61C, Truong Pai hoc Ngoai Thuong, Co so 11 tai Tp. Ho Chi Minh
Nguyén Thé Cuwdng
Lop CNCL2021, Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin, Pai hoc Qudc gia Tp. H6 Chi Minh
Bui Pirc Minh
Lop Dotnet ky 5, Truong Pai hoc FPT Ha Noi
Vuwong Thi Thio Binh (tic gia lién hé)
Trudng Pai hoc Ngoai Thuong, Co so II tai Tp. H6 Chi Minh

Nghién ctru gidi thiéu phwong phap rng dung mo hinh mang Neural network trong viéc xac dinh tam ly
tiéu dung truc tuyén nham giup cac doanh nghiép dwa vao danh gia san phidm dé c6 danh gia chung vé tam
ly tiéu duing. Bai viét nay trinh bay &rng dung phan loai cdm xtc khach hang khi mua thiét bi dién tir online
qua shopee, mua ban ngon ngir tiéng Viét. Két qua nghién cru cho thiy kha nang phan loai chinh xac cac
danh gia tiéu cwc va khong tiéu cuc dat dd chinh xac xap xi 90% cho thdy mo hinh cé kha nang phan loai
t6t trong viéc phan loai cidc danh gia tiéu cwe va khong tiéu cwe va phu hgp cho viéc ap dung phan loai doi

véi cac dir liéu thuc té.
1. Patvan de

banh gia khach hang déng vai trdo quan trong
trong hoat dong quan tri va phat trién cac doanh
nghiép, dac biét trong viéc tang trwedng doanh thu
doanh nghiép va phat trién sdn phdm. Nhan xét cia
khach hang cti anh hwéng lén trong viéc dwa ra
quyét dinh mua sdm ctia khach hang méi véi cac san
pham cta doanh nghiép. Nghién ctru ctia Nielsen chi
ra rang, 90% ngudi tin twdng nhirng danh gia tir gia
dinh va dong nghiép trong khi con sé nay dat hon
70% vé&i nhitng ngwoi hoan toan xa la. Nho su tin
twdng, kha nang dwa ra quyét dinh mua sdm c4c san
pham dic biét 1a cac sdn phdm truc tuyén dwoc thic
day. Bén canh do6, thong qua viéc phan tich cac danh
gia khach hang, doanh nghiép c6 thé thu thap dwoc
cac thong tin hiru ich dé phat trién san phim. Cac
danh gia cua khach hang, dac biét 1a cac danh gia
tiéu cuc, thwong mang lai nhiéu thong tin vé cac 16i
san phim, chit lwong dich vu ma sadn phim gip
phai. Théng qua viéc phan tich ky lwdng cac nguén
thong tin nay, doanh nghiép c6 thé cai thién chit
lwong san pham.

Trong nghién ctru nay, cac dit liéu khong cé ciu
truc vé danh gia cac san pham thiét bi dién t& dwoc
trich xudt tir trang thwong mai dién tir Shopee. Cac
dir liéu nay sau dé dwoc xt ly dé 1am dau vao cho
mo hinh mang no ron thin kinh tién hanh phéan loai
thanh hai nhém la tiéu cuc hay khéng tiéu cwc. M6
hinh sau d6 dwgc danh gia véi bo div liéu kiém tra
dé kiém tra tinh chinh x4ac va kha ning ap dung thuc
té ctia mo hinh.
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2. Co sd ly thuyét

Panh gia tryc tuyén cta khach hang 1a nguén
thong tin quang ba truyén miéng dién tir (eWOM)
dé dang nhit trong thwong mai dién tr. Cac thong
tin vé quang cao truc tuyén nay c6 anh hwdng quan
trong t&i nhan dinh vé chat lwvgng san phdm (Duan
et al,, 2008) ciing nhw giup khach hang cam giac
thiéu chic chan vé san pham trudc khi dua ra quyét
dinh mua sdm (Ho-Dac et al,, 2013). B&i vay, cic nha
quan ly khong chi st dung danh gia tryc tuyén nhw
mot ngudn thong tin dang tin ciy trong viéc dw bao
doanh s6 ma con tip trung phat trién san pham dé
tao ra cac danh gia tich cuc, tir d6 doanh nghiép c6
thé thu vé nhirng loi ich kinh té tir nhirng danh gia
tich cuc do.

Pong lwc dé khach hang dwa ra hay tim cach tiép
can cac danh gia truc tuyén rat da dang, phu thudc
vao céac trai nghiém mua hang, tdm ly khong chac
chan trwéc khi dwa ra quyét dinh mua hang va
nhiéu nhan t6 x4 hoi khac. Nghién ciru cia Anderson
(1998) chi ra rang nhirng khach hang ma rat hai
long hay rit khong hai long thi thwong cé xu hwéng
tich cyc hon trong viéc danh gia tryc tuyén. Bén
canh do6, khach hang ciing tién hanh danh gia truc
tuyén tir nhirng mong mudn cac phan thwdng khi
tham gia ddnh gid (nhw tién thwdng, phiéu wu dai
ctia nhin hang), tao anh hwéng xa hoi, hay sw quan
tdm dén nguoi khac (Tong et al., 2013).

Doanh nghiép c6 thé ap dung quan diém khach
hang trong cac hoat dong, bao gom marketing va
nghién ctru phat trién san pham. Cac danh gia khach

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 12/ 2023)

Asia - Pacific Economic Review



hang truwc tuyén dong vai tro quan trong trong viéc
xac dinh cac chién lwoc marketing phu hop cho
doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé 4p dung quan
diém khach hang trong hoat dong nghién ctru phat
trién san phadm. Cac cong ty st dung cac thong tin tir
khai pha danh gia truc tuyén trong viéc kham pha
cac nhu cau khach hang va cai thién cac san phim
trong twong lai.

M6 hinh Neural Network la tap hop cda nhirng
théng tin diu vao dwoc xép md phdédng nhw hoat
dong ctia nao bo nao con nguoi (Islam et al., 2019).
M6 hinh Neural Network c6 khad nang dwoc hudn
luyén véi cac dir liéu gidm sat ban dau, dé tir dé xac
dinh cidc md hinh hoc tip cu thé cia bd dir liéu. Do
vay, mo hinh Neural Network cé kha nang dwa ra
cac dw bdo ma khong can cac quy tic lap trinh trwdc.
M6 hinh Neural Network c6 kha nang hiru ich trong
viéc gidi quyét cac bai todn phan nhém, phan loai, va
dy bao. M6 hinh Neural Network dwoc rng dung
trong nhiéu linh vwc, bao gobm nhén dién giong noi,
thi gidc may tinh va nhan dién gwong mat (Abiodun
et al,, 2018). Trong pham vi nghién cru nay hwéng
dén, Neural Network dong vai tro quan trong trong
cac bai toan phan loai, dac biét 1a khi st dung kién
tric Recurrent Neural Network.

3. Dir liéu nghién ciru

Sau khi tién hanh thu thap dit liéu, téng sé 955
quan sat di dwoc chon ngau nhién tir cac y kién,
binh ludn trén trang thwong mai dién tr Shopee.
Trong d6, nhirng danh gia tir ba sao trd 1én chiém
886 quan sat, nhirng danh gia nho hon ba sao chiém
59 quan sat.

Mau nghién ctru sau khi thu thap dwoc gan nhan
thanh hai nhém: tich cwc va tiéu cuc. Trong do,
nhém tich cwc bao gom cac danh gia cé tir ba sao tré
1én va nhém tiéu cwc bao gom cac danh gia c6 nho
hon ba sao.

Tam ly tiéu dung truc tuyén dwoc phan tich dwoc
trén cac danh gia bang van ban cta ngwoi tiéu dung.
D& may tinh c6 thé hiéu va xir ly, cac danh gia bang
chi* phai dwoc chuyén thanh cac vector sé hoc. S6
chiéu cta mébi vector s& bing tong s6 lwong cac
“Token” trong mdi danh gia cla nguoi tiéu dung.
Trong do6, “Token” trong NLP la mot thuat ngit chi
mot don vi co ban trong viéc xt ly van ban. Trong
ngon ngit Tiéng Viét, mdi token sé dai dién cho mot
ttr. Vi du: cau “Hom nay t6i di hoc” sé c6 4 token la
“hoém nay”, “t6i”, “di”, “hoc”.

Trong viéc st dung cac danh gia bang ngdén ngir
dé phan tich tAm ly tiéu dung, cac tlr ngit thé hién
cam xuc thwong co vai tro quan trong trong xac dinh
mot danh gia la tich cuc hay tiéu cwc. V&i nhitng
danh gia tich cuwc, ngon tir dwoc st dung thuwong thé
hién sw hai long cua khach hang nhw “chit lwgng
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t6t”, “giao hang nhanh”, “tinh nang n6i bat”. Nguoc
lai, vé&i cac danh gia tiéu cuwc, khach hang thwong thé
hién sy khong hai long qua cac tir ngir nhw “khong
dep”, “that vong” va thwong kém theo nhitng mo ta
chi tiét vé san phdm nhu “chit lwong kém”, “khdng
phan ho6i”, “khéng dung dworc”.

bé phén biét dwoc cac danh gia 1a tich cuc hay
tiéu cuc, nghién ctru xac dinh dwa trén tan suat xuit
hién cda cac tir trong danh gia. Sau khi tach danh gia
dang ciu thanh tirng token, nhém tac gia sé tién
hanh so sanh tan suit xuat hién cta cac token trong
hai nhém tich cwc va tiéu cwc, nhém nao c6 tin suit
xudt hién cao hon sé c6 kha nang chira nhitng thong
tin cadm xdc trong nhém d6 nhiéu hon.

Nghién cifu phan biét gilta cdc danh gia tich cuc
hay tiéu cwc dwa vdo tan suit ma tw ngir xuit hién
trong cac danh gia. Tan suit dwoc so sanh tin suit
ndy trong hai nhém xem nhém ndo cé tin suit cao
hon thi tw ngtt dé sé c6 khd nang la ham chwa théng
tin vé cdm xuc vé nhom dé nhiéu hon.

4. Két qua nghién ciru vé mé hinh mang No
ron nhan tao danh gia quan diém

bé tai rng dung mo hinh Neural Network bao
gobm mo hinh MLP, LSTM - RNN va CNN dé xiy dung
mo hinh nham phan loai danh gia tiéu cwc va tich
cuwc cac san pham trong nganh hang thiét bi dién ti.

4.1. M6 hinh MLP

bé tai huan luyén 10 lan d6i véi mé hinh MLP.
Trong do6, 64 quan sat dugc dwa vao modi lan cap
nhét trong so tai tai t6c do hoc tip la 2*¥107(-5).
Bang 1 thé hién két qua ciia mé hinh huin luyén va
hinh 5 cho thiy xu hwéng chinh xac va mat mat cta
mo hinh MLP.

Bing 1. Két qui mé hinh huin luyén MLP

Epochs | Training Loss | Training Accuracy | Validation Loss | 'V Accuracy
1 0.0136 B1.79% 0.0120 B7.80%
2 0.0105 89.61% 0.0120 58.59%
3 0.0099 89.61% 00118 88.62%
4 0.0084 B9.61% 00113 B8.87%
3 0.0080 B9.61% 0.0110 39.35%
[ 0.0083 39.61% 00109 80.38%
7 0.0080 39.61% 0.0102 39.38%
8 0.0068 90.50% 0.0101 80.38%
9 0.0063 91.10% 0.0099 89.38%
10

0.0063 01.09%p 0.0087 80.38%

Dwa vao bang két qua, do chinh xac ciia mé hinh
v&i cac bo dir liéu huan luyén dwoc ting dan tw
82.79% tai lan hudn luyén th nhét, 1én dén 90.50%
& lan th 8 va 91.99% trong lan hudn luyén thi 10.
Két qua chirng minh m6 hinh dang hoc dwgc cac dac
trwng quan trong trong dit liéu va c6 kha nang ap
dung cho cac dir liéu maoi.

4.2. M6 hinh Long Short - Term Memory
Recurrent Neural Network

bé tai huin luyén 10 14n ddi véi mo hinh LSTM -
RNN. Trong d6, 64 quan sat dwoc dwa vao mdi lan
cip nhét trong s0 tai tai t6c do hoc tap 1a 2*107(-5).
Bang 2 thé hién két qua ciia mo hinh huén luyén va
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hinh 6cho thiy xu hwéng chinh xac va mit mat cta
mo hinh LSTM - RNN.

Bing 2. Két qui mé hinh hudn lnyén LSTM.RNN
Training Loss | Training Accuracy | Validation Loss | Validation Accuracy

Epochs

1 0.0110 83.53% 0.0082 87.21%
2 0.0080 88.71% 0.0083 88.44%
3 0.0070 90.32% 0.0083 88.77%
4 0.0063 91.57% 0.0086 88.59%
5 0.0056 92,539 0.0100 BE.07%
[ 0.0047 94.19% 0.0105 87.89%
7 0.0041 94.82% 0.0102 88.37%
5 0.0034 95.89% 0.0121 87.47%
2 0.0030 96.62% 0.0119 57.82%
10 0.0027 97.16% 0.0122 57.79%

M6 hinh LSTM - RNN di thé hién t6t kha ning
huén luyén b6 dit liéu, véi dé chinh xac cia mé hinh
tang dan sau nhirng Ian huan luyén. O Ian hudn luyén
thi nhit, mé6 hinh da dat két qua cao trén tip dir liéu
hudn luyén dén 83.53%, sau d6 ghi nhidn mc chinh
xac duoc tang 1én 97.16% ¢& lan thir thir 10 cho thay
kha nang hoc héi nhanh. Nhwng khi xem xét cac chi
sO cua validation accuracy, Ian huin luyén thix 3 trén
tap kiém tra cho két qua cao nhat, két qua sau dé bat
dau gidam dan. Piéu nay chirng td mo hinh dang cé
hién twgng qua khép tir lan thir 4. Hinh 6 cho thay ro
hon xu hwdéng cia do chinh xac trén 2 tap div liéu
huén luyén va tap dir liéu kiém dinh.

4.3. Mo hinh Convolution Neural Network
bé tai huin luyén 10 lan d6i véi mé hinh CNN.
Trong d6, 64 quan sat dugc dua vao modi lan cip
nhat trong so tai tai t6c dé hoc tap 1a 2*¥107(-5).
Bang 3 thé hién két qua cia md hinh huén luyén cho
thiy xu hwéng chinh xac va mat mat cia mé hinh
CNN.

Bing 3. Két qui mé hinh huiin luyén CNN

Epochs | Training Loss | Training Accuracy | Validation Loss | Validation Accuracy
1 0.0174 21.60% 0.0153 83.53%
2 0.0115 82.50% 0.0124 87.21%
3 0.0103 88.46% 0.0119 88.37%
4 0.0106 88.62% 0.0119 88.71%
5 0.0105 89.61% 0.0119 89.38%
L] 0.0099 59.61% 0.0117 59.35%
7 0.0099 29.61% 0.0116 29.38%
3 0.0009 29.61% 0.0114 29.38%
9 0.0007 89.61% 0.0112 89.38%
10 0.0004 29.61% 0.0111 29.38%

Dua trén bang két qua mo hinh huin luyén CNN,
dd chinh xac & 1an huin luyén thir nhat 1a 81.60%,
sau d6 dwoc ting dan qua tirng epoch, ghi nhin
89.61% & epoch 5 va khong c6 sw tang truedng ké tir
sau epoch thir 5. Piéu nay thé hién mé hinh da hoi
tu va c6 thé khong can huin luyén thém nira.

Bén canh d6, két qua cho thay cai nhin ré rang
hon vé dd chinh xac trén tap huin luyén lién tuc
tang qua cac lan huln luyén, déng thoi do chinh xac
trén tap kiém dinh cling c6 xu hwéng tiang 1én va 6n
dinh.

4. Két luan
Phan loai cam xtc khach hang thong qua binh
lun tiéng Viét la mot cong viéc khé so véi phan loai

binh luén tiéng Anh. Nghién ctru da chi ra kha nang
cia mo6 hinh Recurrent Neural Network danh gia
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tdm ly kKhach hang truc tuyén véi do chinh xac dén
90%. Vi vdy, md hinh bdc 16 kha nang ap dung déi
v&i cac binh ludn truc tuyén, dac biét 1a véi cac binh
luan khong dwoc gan nhan nhw trén cac trang danh
gia sdn pham, cac binh luin trén fanpage cia doanh
nghiép hodc trang thwong mai dién t& cia donah
nghiép. Viéc 4p dung m6 hinh nay c6 thé giup cac
doanh nghiép va nguoi tiéu dung tiét kiém thoi gian
khi nhin nhan vao tong thé cac danh gia san pham
dé dwa ra quyét dinh do6i véi sdn phdm phu hop.
Nghién ciru c6 thé xem xét rng dung dén cac san
phdm mang 16i cia san phidm va cic san phim
khong ham chira 16i cia sdn pham. Nhw vy, cac nha
phat trién sdn phim c6 thé dé dang dinh vi 16i va
khac phuc sdn phdm. Dong thoi, nghién ctiru c6 thé
phét trién phan loai thanh cidc mirc danh gia tir mot
sao dén ndm sao nham muc dich tao sw danh gia
cong bang hon vé danh gid sao san phadm. Cac
nghién ctru dwoc dé xuat nay sé mang lai lgi ich cho
nganh thwong mai dién tir va thod man , tao su tin
twdng cho khach hang./.

Bai viét nay la sdn phdm ctia Pé tai Khoa hoc va
Coéng nghé Cdp Co sé& cua Trwong Pai hoc Ngoai
thwong, md sé: NTCS2022-10.
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Noi dung tac dong ciia hoi nhap Kinh té quoc té

dén ting cwong tiém lwc quoc phong & Viét Nam

Trinh Xuén Viét
Hoc vién Chinh tri

Viéc nghién ctru hoi nhap kinh té quéc té va tdc dong cta né déi véi cac mat trong doi song xa hoi trong
dé6 c6 quéc phong ngay cang dwoc nhiéu qudc gia, nhiéu t6 chirc qudc té, nhiéu vién nghién cru va nhiéu
nha khoa hoc dic biét quan tAm. Tuy nhién, do xuit phat diém, goc do tiép cin, quan diém y thirc hé, muc
tiéu nghién ctru c6 nhirng sw khac biét nén cic cong trinh nghién ctru vé hdi nhap kinh té quéc té va su tac
dong ctia n6 ma cac nha khoa hoc, cac t6 chirc nghién ctru c¢6 sw khac nhau.

tang cwong tiém lwc quoc phong & Viét

Nam bao géom ca nhitng tdc déng tich cuc
va tiéu cuc, cd tac dong truc ti€p va gian tiép;
phuwong thirc tic dong ciing rat da dang, dan xen
gitra tw phat va tw giac, gitra tich cwc va tiéu cuc. Két
qua cta sy tc dong d6 cé thé thay ngay, nhung cling
c6 thé thdm thau dan, khé thiy. Noi dung tac tac
déng ctia hoi nhép kinh té quéc té dén tang cwong
tiém lyc quéc phong & Viét Nam gém cac ndi dung
chi yéu sau day:

Téc déng ctia hdi nhap kinh té quoc té dén

Hoi nhip kinh t€ quéc té tic dong dén tang
cwong tiém lwc Kinh té cda dat nwéc.

Hoi nhip kinh té quoc té sé giup Viét Nam phat
huy noi lwc, tan dung ngoai luc, tan dung thoi co,
han ché thach thirc trong phat trién tiém lwc kinh té
va tiém luwc kinh té quin sw. Dén lwot minh, phat
trién tiém lwc kinh té truc tiép tdc dong dén tiém luc
quéc phong noi chung va dén tiém lwc quan sw noéi
riéng. Theo d6, sw tac dong cua hoi nhap kinh té
qudc té dén tiém lwc kinh té va tiém lwc kinh té quin
sw dwgc bi€u hién cu thé:

Mot 13, héi nhap kinh té€ quoc té sé giup Viét Nam
tham gia vao cac t6 chirc kinh té quéc té, qua d6 gop
phan xiy dwng méi trweong hoa binh, 6n dinh tao
diéu kién thuén lgi cho phat trién tiém lwc kinh té va
kinh té€ quin sw cta dit nwéc. Bdi thong qua hoi
nhap sé dwa nwéece ta tré thanh thanh vién cua cac
thé ché kinh té qudc té va khu vuc, tham gia vao cac
chwong trinh hop tac song phwong, da phwong qua
dé6 tao sw dan cai loi ich kinh té gitta nwéc ta véi cac
nuéc trong khu vuec va trén thé gidi, tao diéu kién
bao vé T6 qudc tir xa.

Hai 1a, h6i nhép kinh té quoc té mot mat sé tao
diéu kién Viét Nam mé rong thi trwong tiéu thu
hang hda, dich vu. Mat khac, hdi nhip kinh té quoc
té, nhit 1a tham gia vao cac hiép dinh thwong mai tw
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do song phwong, da phwong sé gép phan nang cao
strc canh tranh ctia hang héa Viét Nam nhat la kha
nang canh tranh vé gia trén thi treong thé gidi do
nhitng wu dai vé thué tao ra nho d6 ma thic day
phat trién kinh té trong nwéc phat trién.

Ba 13, hdi nhip kinh té qudc té sé tao diéu kién
cho Viét Nam thu hut du tw, tin dung von, khoa hoc
- cong nghé va kinh nghiém quan ly tién tién cta cac
nwdc dé phat trién kinh té trong nwéc. La nwéc dang
trong qua trinh phat trién, Viét Nam rit cin von,
cong nghé, trinh dé quan ly tién tién dé thwc hién
phat trién kinh té trong nwéc. Do d6, hoi nhap kinh
té€ quéc té sé tao co hdi cho cac nwdc, cac to chirc
kinh té trén thé gi¢i dau tw ngay cang nhiéu hon vao
nwéc ta, nho d6 ma kinh té phat trién, tiém lwc kinh
té dwoc tang cwong va kha nang bdo dam kinh té
cho quéc phong dwoc nang cao. Pong thoi, nho sw
phat trién cua kinh té va sy phat trién cua khoa hoc
- cdbng nghé sé cho phép tirng budc phat trién cong
nghiép qudc phong tir d6 tao kha ndng stra chira, san
xudt mot s6 loai vii khi trang bi cho lwc lwong vii
trang.

Bon 13, hoi nhap kinh té qudc té sé giup Viét Nam
tim kiém dwgc nhiéu hang héa, dich vu c6 chat
lwong tot ma Viét Nam chwa kho kha ndng san xuét
dac biét 1a hang héa, dich vu quan sy, nho do tiém
lwc quéc phong ctia dit nwéc dwoc cing co, ting
cuong.

Nam 13, hoi nhap kinh té€ qudc té sé gitip Viét Nam
ddy nhanh qua trinh chuyén dich co ciu kinh té. T
dé, tao diéu kién cho nén kinh té phat trién can dai,
bén virng va dong déu. Gop phan 6n dinh chinh tri,
van héa, xa hoi tang cwdong tiém lwc quéc phong, an
ninh cda dit nwéc.

Sau 13, h6i nhap kinh té quéc té sé gitip Viét Nam
tang ngudn thu cho ngin sach nha nwdc nhat 1a tir
thué va céc loai phi. Nhor d6 ¢6 co s& dé ting ngin
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sach qudc phong, tao diéu kién thuin lgi hon cho
viéc duy tri s6 lwgng, dao tao boi dwdng ning cao
chat lwong, phat trién cac nganh, linh vwc quoc
phong qua dé diéu chinh bién ché, to chirc lwc lwgng
vl trang; mua sdm trang bi vii khi k§ thuat cho luc
lwong vii trang.

Tuy nhién, bén canh nhitng tac dong tich cuc trén
day, héi nhip kinh té quoc té ciing cé thé lam nay
sinh nhitng khé khan, thach thirc déi véi ting cwong
tiém lwc Kinh té, tiém lwc kinh té quan sy cta Viét
Nam. B&1i, hoi nhip kinh té qudc té khong chi cé hop
tdc ma con c6 diu tranh, canh tranh, trong khi dé
nén kinh té nwéc ta cé trinh do phat trién thap so
v&i nhiéu nwéc trong khu vwee va thé gidi; nang luc
canh tranh ctia nén kinh té cling nhw ctia cac doanh
nghiép con non kém so véi cac doi tha trén nhiéu
phuwong dién. Diéu d6 dé dan dén nguy co pha san
cta nhiéu doanh nghiép trén cac linh virc khac nhau
cta nén kinh té, ké ca linh vyc néng nghiép, 1am tén
hai dén tiém lwc kinh té, tiém lwc kinh té quan sw
cla dat nwéc.

Cung v&i qua trinh hoi nhap, sw c6 mat cta cac
nha dau tw nwéc ngoai ma chi yéu la cac nha tw ban
& nwdc ta ngay cang tang, tir d6 lam tang nguy co 1é
thudc vé kinh té€ clia nwéc ta vao nwéc ngoai. Sy 1é
thudc d6 dén mot mirc d6 nhat dinh co thé sé gay
nén sw mat 6n dinh vé kinh té, chinh tri, xa hoi cia
dit nwéc. Diéu d6 lam cho tinh chu dong va kha
nang huy dong cac ngudn lwc trong dap rng cac nhu
ciu cho hoat dong qudc phong - an ninh cta Viét
Nam tré nén khé khan hon.

Hoi nhap kinh té qudc té tic dong dén tiém luc
chinh tri, van héa, tinh than cta dit nwéec.

Hoi nhap kinh té quoc té cua Viét Nam sé gbp
phén thuc diy kinh té phat trién dong thoi doi song
vat chit, tinh thin cia nhin dan cling dwgc nang 1én.
Vi vay, niém tin ctia nhan dan vao Pang, Nha nuwéc
dwoc tang cwong, “thé trin long dan” dwgc cang c6
va gitt vitng. T d6, y chi quyét tdm bdo vé chu
quyeén cua dat nwéec, bao vé loi ich qudc gia - dan toc
va gitt virng sw 6n dinh chinh tri - xa héi trong cac
tang 16p nhan dan, can bo, chién sy lwc lwong vii
trang dwgc nang 1én. HO6i nhép kinh té qudc té con
tao ra nang lwc phat trién méi cho nén kinh té gép
phén ning cao vi thé ctia Viét Nam trong khu vuc va
trén treong qudc té, nho do tranh tha sy ung ho,
giup d& ngay cang nhiéu hon ctia cdng dong qudc té
cho sw nghiép xiy dung va bao vé T6 qudc.

Tuy nhién, héi nhap kinh té qudc té ciia Viét Nam
cling dan dén sw phan hoa giau nghéo gitra cac ting
16p dan cw, gitra cac vung trong nwdc ngay cang
cach xa. Qué trinh hoi nhép kinh té qudc té, ciing
doéng thoi la qua trinh hdi nhap cac linh vic khéac,
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trong dé co linh vwc van héa. Bén canh viéc tiép thu
nhitng tinh hoa van héa nhén loai thi nhiéu yéu té
van héa tiéu cwc khac sé du nhap vao Viét Nam, nhu:
16i sOng thwe dung, dé cao lgi ich ca nhan coi nhe lgi
ich cong dong, chi quan tAm dén loi ich trudc mét
ma xem nhe loi ich co ban 1au dai... Vi viy, néu quan
ly nha nwéc trén linh vec van héa khéng tot thi
nhitng mat trai dé cang c6 co hoi ting 1én. Thwc té
cho thiy, di cling véi cdc dong dau tw cia tw ban
nuwdc ngoai vao Viét Nam vira qua, bén canh nhirng
gia tri van hoa lanh manh cé cd sy xam nhap cuda
nhitng trao lwu van hod, 16i sdng khéng lanh manh
nhu: té sting bai dong tién, 16i s6ng hwdng thuy, ich
Ky, tham nhiing, mai dam, ma tuy, bao lwc...

Hoi nhap kinh té qudc té ctia Viét Nam ngay cang
sau vao nén kinh té€ khu vuc va thé giéi cling dé 1am
cho mét bd phin nhan dan, can bd, chién sy trong
lwc lwgng vii trang cé nhan thirc gidn don, khong
phén biét dwoc dich - ta, ban - thu, doi twong - doi
tac, doc lap va phu thudc, chu quyén va lam thué...
T d6 viéc gidi quyét méi quan hé gitra phat trién
kinh té - x4 héi v&i cing c¢d qudc phong - an ninh tré
nén khé khan, phirc tap hon so véi truwdc day, do
kho c6 thé cé6 dwoc sw thong nhit cao vé y chi va
hanh dong trong toan xa hoi.

c) Hoi nhap kinh té quoc té tac dong dén tiém luc
khoa hoc cong nghé cuia dat nuwéec.

Sw vitng manh vé tiém lwc khoa hoc - cong nghé
clia qudc gia 1a co sé nén tang virng chac cho sw phat
trién cua tiém lwc khoa hoc - cdng nghé quan su.
Theo do, viéc xay dung tiém lwc khoa hoc - cong
nghé quan sw ctia qudc phong phai trén co s phat
trién kinh té - xa hoi va khoa hoc cong nghé cua dat
nwéc, gan véoi nhitng thanh twu dat dwoc cia qua
trinh CNH, HDH. Tuy nhién, tiém lwc khoa hoc - cong
nghé quan s lai c6 tinh chit dic thu gin véi nhu
ciu quan sw va tinh chit cta chién tranh, nhit Ia
chién tranh hién dai, chién tranh bang vii khi cong
nghé cao.

Hoi nhip kinh té quoc té sé giip Viét Nam tin
dung tdi da thanh twu ctia khoa hoc - cong nghé va
nghién ctru, wng dung khoa hoc - cong nghé vao hoat
dong quan sw nhw stra chira, bdo dwdng, nang cao
nang suit va hiéu qua san xuit hang quéc phong,
hang lvdng dung phuc vu quan sy va dan sinh, phat
trién cong nghiép qudc phong; thiét ké ché tao vii
khi m&i; ché tao cac loai vat liéu, khi tai, vat tw ky
thuat phuc vu bdo ddm ky thuét trong huin luyén va
san sang chién dau.

Qua trinh chu dong hoi nhap kinh té qudc té con
tao diéu kién dé cac nha khoa hoc Viét Nam c¢6 co
hoi tiép can va chiém linh cac thanh twu méi vé khoa
hoc - cong nghé tién tién trén thé gidi, tao co s&
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thuin loi cho phat trién khoa hoc -céng nghé trong
nwéc. Thong qua cac hoat dong chuyén giao cong
nghé, trao d6i chuyén gia, hop tac dao tao nhan luc
giltra nwéc ta voi cac nwéde sé gop phan phat trién doi
ngili can bo khoa hoc - cong nghé trong cac nganh,
linh vyc cia Viét Nam trong d6 c6 linh vire quan sy

Nhu véy, cé thé thiy théng qua héi nhap kinh té
qudc té sé giup Viét Nam tranh thu dwoc cong nghé
tién tién cua cac nudce di truede. Pay la budc di ding
dan tao tién dé cho phat trién rat ngan, nang cao
tiém lwc khoa hoc - cong nghé quéc gia néi chung,
phat trién khoa hoc - cong nghé truc tiép phuc vu
nhiém vu quéc phong ndi riéng. Tuy nhién, néu qua
trinh hop tac, tiép nhan, chuyén giao khoa hoc -
cébng nghé clia cac nganh, doanh nghiép thiéu sw
kiém soat chit ché cia nha nwéc sé lam tang nguy
co nhip thiét bi cong nghé lac hiu ctda khu vuc va
thé giGi vao Viét Nam, lic d6 Viét Nam sé tré thanh
bai thai cong nghiép cia quoc té. Ngoai ra, do qua
chu trong dén viéc ti€p nhan chuyén giao cong nghé
tlr nwérc ngoai, it chu trong dén phat trién khoa hoc
- cdng nghé trong nwdc c6 thé dan dén hau qua la
Khoa hoc - cong nghé ndi sinh khéng dwoc st dung
dan dén nguy co “hang hut” ngay cang 16n vé trinh
do khoa hoc - cong nghé ctia nwéc ta so véi cac nwéc
trong khu vurc va trén thé gidi.

d) Hoi nhéap kinh té qudc té tic dong dén tiém lwc
quan sy - qudc phong cia dat nwéc

Hoi nhap kinh té qudc té cha Viét Nam sé tac
dong dén tat ca cac yéu t6 cau thanh tiém lwc quin
sw cua dat nuwdc, trong do trwedre hét 1a tac dong dén
Quén do6i ta (yéu to dac trung cia tiém lwe quan suw),
ca vé luc lwong, phwong tién, tinh thin va chién
lwgce, chién thuat nghé thuat tac chién cua quan doi.

Hoi nhap kinh té quoc té sé lam cho Viét Nam tin
dung dwogc ngoai lwc, phat huy néi lwc dé phat trién
kinh té. Theo d6, ngan sach qudc phong dwoc ting
cuwong cho quéc phong d€ mua sdm vii khi, trang
thiét bi hién dai tir d6 hoan thién t6 chirc, bién ché
cho quan d6i phu hop véi yéu cau tac chién trong
tinh hinh méi. Pay lai 1a diéu kién d€ quan doi hoan
thién phwong thirc tic chién, chién lwoc, chién
thuit, nghé thuit quan sy va phwong thirc tién hanh
chién tranh theo mo thirc hién dai nhw chién tranh
thong tin, chién tranh st dung vii khi cong nghé cao,
chién tranh khéng tiép xuc.

Bén canh d6, chiing ta c6 diéu kién ning cao doi
séng vat chat, tinh than cho bd doi. Cong tac gido duc
- dao tao, phat trién ngudn nhan lwc cho quan ddi
cling dwoc tang cweong, chinh sach hau phwong quan
doi dwoc thuce hién ngay cang tot, nho do, tiém luc
chinh tri tinh than ctia quan do6i dwoc tang cing cd,
tang cuwong.
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Tuy nhién, qua trinh hoi nhap kinh té quoc té
ciling c6 thé c6 nhirng tic dong tiéu cwc dén quan doi
ta, nhw: quin d6i phai diéu chinh lai thé bé tri cho
phu hop véi diéu kién tinh hinh mé&i, nhit la viéc
kéu goi dau tw nwéc ngoai; hoi nhap kinh té quoc té
la co hoi cho Viét Nam tié€p thu tinh hoa van héa
nhan loai, song ciing 1a co hoi dé 16i séng phwong
Tay thwc dung, té nan xa hoi du nhap vao nwérc ta,
anh huwdng truc tiép dén tw twdng chinh tri, tinh
than cta ngwoi din noi chung, bé doi ndi riéng.
bong thoi, day ciling 12 co hdi dé cac thé luc phan
dong, thu dich trong va ngoai nwéc ciu két tang
cwong cac hoat dong chéng pha.

Trén day, la nhitng ndéi dung co ban cta sy tac
dong hoi nhap kinh té quoc té dén tang cwong tiém
lwc qudc phong & Viét Nam hién nay. Tuy nhién,
cling can chu y rang, nhirng ndi dung noi trén khong
phai chi do tac dong cta sw hoi nhép kinh té quéc té,
ma con do nhiéu yéu té khac, & day chi dé cap dudi
g6c dd mai quan hé gitra kinh té va qudc phong cling
nhw quéc phong va kinh té trong qua trinh hoi nhap.
Nhitng noi dung tac dong néi trén, cé tac dung tich
cuc trong cung c6 qudc phong. Song viéc cing co
quoc phong trén géc do nao dé cling tao ra nhirng
han ché nhit dinh doi véi sy phat trién kinh té noi
chung va qua trinh hoi nhap ndi riéng. Vi vay, trong
qua trinh hoi nhap phai két hop chit ché gitra phat
trién kinh té véi ciing ¢d qudc phong./.

Tai liéu tham khao

Nguyén Tién Qudc, Pé tai KX.04.22/11-15, nim
2015, “Xay dwng va phat trién bén virng nén quoc
phong toan dan trong tinh hinh méi”,

Bui Ngoc Quynh (2004),“Tac dong ctia hoi nhap
kinh té Viét Nam - ASEAN déi véi sw nghiép quéc
phong & Viét Nam hién nay”, Luin an Tién s§ kinh
té, Hoc vién Chinh tri quan sw, H 2004.

Suvanthoong hieengThepVongSa (2015), “Tac
déng cta kinh té thi treong déi véi nén quéc phong
& cong hoa dan chd nhan dan Lao”, ludn an tién si
kinh té€, Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh,
2015.

Hoang Chau Son (2008), “Tiép tuc xay dwng luc
lwong dan quan, tw vé virng manh, dap &ng nhiém
vu bao vé T6 quéc”, Tap chi QPTD, s6 2/2008
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Phat trién nguoén nhin lwc chit lwong cao

khu vwrc cong tinh S6c Trang

Triéu Thi Ngoc Diém
Poan TNCS Ho Chi Minh Tinh Séc Tring

Ngudn nhan lwc chat lwong cao khu vic cdng déng vai tro hét strc quan trong trong viéc phat trién kinh
té - xa hoi cua tinh Séc Trang. Vi vay, viéc nhan thirc vé nhiém vy, vi tri cda ddi ngli nguoén nhan lwc chat
lwong cao va chon lwa phat trién ngudén nhan lwc chat lwong cao nhw 1a gidi phap tdi wu c6 mot y nghia hét
strc quan trong quyét dinh hiéu lwc, hiéu qua quan 1y nha nwéc, diéu hanh xa hoi. Piéu nay goép phan tan
dung va khai thac téi da tiém ndng, wu thé dia phwong, hoan thanh cac nhiém vu dot pha chién lwoc va
nhiém vu trong tAm trong giai doan té&i cling nhw ning cao chit lwgng toan dién cac linh vuc cta doi song

kinh té, x4 hoi cda tinh S6c Trang.

1. bat van dé

Khu vyc cong la khu virc hoat ddng do Nha nwéc
gitr vai tro quyét dinh, va dwoc hiéu la khu vuc
thudc s& hitu Nha nwédc. Thong qua khu vuwe cong,
Nha nwéc diéu tiét cac khu vire khac trong xa hoi. bé
thwc hién vai tro toan dién va quan trong do6 cta khu
vuc cong, doi hdi phai c6 doi ngli nhan lwc thuc sy
manh vé chit, phu hop vé co ciu va du vé lvong dé
trién khai hiéu qua nhitng dinh hwéng chién lwoc
cta cac dia phwong, don vi, cling nhw hién thyc héa
cac chu trwong, chinh sach ctia bang, phap luat cia
nha nwéc vao thuc tién.

Thoi gian qua, bén canh nhitng mat tich cuc va
thanh twu dat dwgc trong nang cao chat lwgng
nguén nhan lyc cda tinh S6c Trang, nguén nhan luc
khu vurc cdng clia tinh vAn con mét s6 han ché nhit
dinh, diéu nay da anh hwéng va tac dong truc tiép
téi hiéu qua va chat lwong hoat dong cong vu. Nghi
quyét s6 06-NQ/TU ngay 11 thang 7 nam 2021 cia
Ban Chap hanh Pang b6 tinh S6c Trang khéa XIV vé
phat trién nguén nhéan lwc tinh Séc Trang giai doan
2021-2025, tAm nhin dén nam 2030 chi ra: “Chat
lwgng nguon nhan lwc cda tinh con nhiéu vin dé
quan tam, thiéu lao dong cé6 chuyén mén, thira
nhitng lao ddng c6 bang cip nhwng khong dap tng
yéu cau cua thi trwong lao dong; Chat lwong gido
duc va dao tao van con thip so véi khu vuc dong
bing séng Clru Long; Co ché, chinh sich thu hut
nguén nhan lwc chwa hiéu qua...”. Thwce té cho thay
nhan lwc khu vwc cong tinh Séc Trang hién nay
nhiéu nhwng chwa manh, thiéu do6i ngii chuyén gia
ky thuat; doi ngii can bo tré, c6 nang luc ndi troi con
it; nang lwc sang tao, kha nang thich nghi va kj nang
lao ddng nghé nghiép ctia mot bo phén can bo, cong
chirc, vién chirc (CB, CC, VC) chwa cao. Ttr d6 anh
hwdng truc ti€p téi nang suit, chat lwong, hiéu qua
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lao dong va céng tac tham muwu, quan ly, chi dao,
diéu hanh. M6t s6 CB, CC, VC chwa nhén thirc ding
vé vai tro, trach nhiém cda ban than, con c6 tw
twdng lam viéc “cdm chirng”, thu déng, chwa ning
déng, sdng tao, dot pha, hién ké dé céng viéc dat
hiéu qua hon va vi sy phat trién ctia co quan, don vi.
biéu nay khéng chi la yéu cidu ma con mang y nghia,
tac dong kép dudi goc do6 nhiém vu chién lwoc gitp
Tinh trién khai cac gidi phap trwéc mat va lau dai dé
thwc hién muc tiéu, 16 trinh hwéng téi nam 2030,
tAm nhin dén ndm 2045.

2. Thu'c trang nguon nhan lu'c chat lugng cao
khu vuc cong tinh S6c Trang

Hién nay, dan sd tinh S6c Trang gom 1.206.800
nguwi(4). S6 lwgng CB, CC, VC cac cdp gom 27.906
nguwoi (Trong do6, khéi Pang, Poan thé gom 1.798
nguwoi, chiém 6.44%; khéi chinh quyén géom 26.108
ngudi, chiém 93.56%; CB, CC, VC cip tinh gom 9.453
ngudi, chiém 33.87%, cAp huyén gdbm 15.548 nguwoi,
chiém 55.72%, cip xa gébm 2.905 nguoi, chiém
10.41%). Theo Quyét dinh s6 72-QDP/TW, ngay
18/7/2022 cua Bo Chinh tri va Quyét dinh s 83-
Qb/BTCTW ngay 28/9/2022 cua Ban T6 chirc
Trung wong, giai doan 2022 - 2026, tinh S6c Trang
duogc giao 2.628 bién ché khéi co quan Pang, Mat
tran td qudc, cic td chirc chinh tri - xa hoi va 19.077
bién ché khoi chinh quyén.

Tilé CB, CC, VC toan tinh c6 trinh do Pai hoc, sau
Pai hoc chiém gin 80,19%. Dic biét, trong Kkhoi
bang, Doan thé, ti 1é nay rat cao (97,99%, trong do,
cdp tinh va huyén chiém 100%). P6i véi trinh do Ly
luan chinh tri, toan tinh c6 28,6% ddi ngii CB, CC, VC
cac cip dwoc hoc cac 16p boi dwdng Cao cap, Trung
cdp Ly ludn chinh tri. Riéng d6i v&i doi ngiti CB, CC, VC
khoi Pang, doan thé cta tinh, ti 1é nay chiém 95,7%
(cap tinh va cdp huyén dat 100%, cap xa dat 90,1%).
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DPai ngti CB quan ly, CB, CC, VC toan tinh dwgc tham
gia day da cac 16p boi dwdng chirc danh lanh dao,
quan ly cic cdp va chuyén mén nghiép vu thuong
xuyén lién quan dén linh vuc phu trach dat 100%.

Vé trinh d6é chuyén mon nghiép vy, toan tinh chi
c6 6,35% CB, CC, VC dat trinh do dao tao sau bai
hoc; 10,44% doi ngii CB, CC, VC khdi chinh quyén cé
trinh d6 Trung cip va khac (trong d6, cip tinh
19,2%, cap huyén 6,4%, cap xa 8,3%). Con sb nay
kha cao so véi ti 1é CB, CC, VC hién c6 cta tinh. Ti 1é
CB, CC, VC dwoc hoc Ly luan chinh tri thoi gian qua
mac du dwgc cip Uy cac cdp quan tdm nhwng sd
lwong van con thip so v&i nhu ciu thuc té. Dién
hinh khoéi chinh quyén, ti 1é nay toan tinh chi dat
khoang 24%, riéng cap huyén chi dat 16%.

Vé thé lwc, da s6 ngudn nhan lwc khu vuc cong
cua tinh c6 strc khoe va thé lwc tot, dwoc kham sirc
khée dinh ky hang nam. Cac co s& y té cua tinh co
ban dap &ng nhu cau kham, chira bénh cho ddi ngi.
Tuy nhién, so v&i binh quin chung va yéu cau hién
nay, thé lwc ciia ngudén nhan lwc khu vuc TAy Nam
Bd noi chung va S6c Tring van con rat thap.

Vé&i sw nd lwc cta ca hé théng chinh tri, tuy ngudn
lwc con nhiéu kho khan, nhwng khéi CB, CC cuia tinh
da tirng bwédc nang cao chat lwong hoat dong, day
manh cai cach hanh chinh trén cac linh vyc va cong
tac nay thwc sw da c6 nhiéu chuyén bién tich cuec,
g6p phan minh bach hod théng tin, cung cip hanh
lang phap 1y cu thé cho cac hoat dong hanh chinh;
dac biét la doi ngii CB, CC tirng bwdc tinh gon, hién
dai, hiéu qua. Tuy nhién, véi mot s6 linh vuc, noi
dung méi lién quan CB, CC khdi co quan Pang, Mat
trdn t6 quoc va cac té chirc chinh tri - xa hoi can
dwoc cai cadch hanh chinh vAn chwa mang lai hiéu
qua rd nét, cdn dwgc tap trung ddy manh hon nira
trong thoi gian téi nhw linh vuee thi tuc, to chiirc bo
may va chat lwong doi ngii CB, CC. Trong do6, thu tuc
cta hanh chinh cia mét s6 co quan Pang, doan thé
van con rudm ra, quy trinh, thi tuc phirc tap, c6 lic
nang vé hinh thirc, chwa thuwc sw thiét thwe va tinh
gon, khoa hoc.

S6 lwong CB, CC, VC dat trinh d6 dao tao sau dai
hoc va tham gia cac 1&p dao tao chuyén siu con it; s6
lwgng CB, CC, VC c6 trinh d6 trung cip va khac con
cao; van con mot s6 CB, CC, VC c6 bang cdp, dwoc
dao tao, boi dwdng nang cao nghiép vu nhwng chwa
dap &ng yéu cau nhiém vy, gid tri dong goép chuwa
nhiéu, chd yéu con thwc hién nhiém vu & mirc binh
thwdng, chwa c6 nhirng biéu hién tiéu biéu, xuat sic;
chwa c6 y chi ciu tién, phin diau va tw hoc tip ning
cao trinh d6 moi mat cho ban than.

Nhitng tén tai trén xuit phat tir nhiéu nguyén
nhan. Mot trong nhirng nguyén nhan co ban la tinh
Séc Trang chwa cé trwong dai hoc, chinh vi thé
khong tap trung dwoc doi ngli khoa hoc ky thudt,
giang vién c6 trinh do chuyén moén cao va sy da

Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Thang 12 / 2023)

dang cla nganh nghé danh cho nguoi hoc, gép phan
nang cao trinh d, chit lwgng moi mat cho doi ngii
nguodn nhan lwc dé phat trién toan dién ngudi hoc va
dap rng nhu ciu thyc té cda dia phwong, dao tao
ngudén lwc phuc vu cho nhitng linh viyc dia phwong
can. Hién nay, tinh c6 treomg Cao dang Céng dong
va Cao diang Nghé dang hoat dong nhung van chua
dap rng dwgc yéu cau hoc nghé cta sinh vién, co
ciu nganh dao tao chwa c6 strc thu hit va thuc sw
phu hop véi yéu cau, dinh huwéng phat trién cta tinh
trong thoi gian téi. Ti 1€ sinh vién tham gia theo hoc
cac nganh noéng nghiép van con fit.

3. Giai phap phat trién ngudn nhan luc chat
lugng cao khu vu'c cong tinh Séc Trang

Thir nhit, dao tao ngudn nhan luc gin véi chién
lwgc phat trién ngudn nhén lyc va chién lwoc phat
trién kinh té xa hoi ctia tinh théng qua viéc nang cao
chat lwong gido duc dao tao, tang cwong chinh sach
diu tw cho gido duc va dao tao, ddy manh hop tac
trong nwéc va qudc té trong gido duc va dao tao

Qua trinh d6 phai bat dau ngay tir chwong trinh
gido duc pho thong, chwong trinh hoc phai tip trung
vao viéc trang bi k§ nang, phwong phap cho nguoi
hoc dé nguwoi hoc tw chiém linh tri thirc va hinh
thanh nang lwc tw hoc, tw hoan thién ban than. Ciing
da dang cac loai hinh dao tao, dao tao theo nhu cau
cda xa hoi. Muén viy, can xay dung chién lwoc phat
trién ngudn nhan luc gin véi cac yéu cau cu thé clia
dia phwong. Can c6 nhirng dot pha trong danh gia,
chon lwa CB c6 tiém ning dé€ dwa di dao tao cac l6p
chién lwoc, chuyén siu tai cac co s& dao tao c6 chit
lwong cao, uy tin trong va ngoai nwéc. Qua dd, gop
phan chuin bi nguén lwc dai han, trdnh tinh trang tw
duy nhiém ky, tw duy ngin han trong coéng tac quy
hoach, b6 tri, st dung CB.

Song song dd, Tinh can c6 chinh sach dic thu thu
hut nguwoi gioi trong va ngoai nwdc vé dong gop cho
qua trinh hoach dinh, phan bién cac chinh sach hoac
dong gop tri thirc khoa hoc cho cac co quan hanh
chinh, gitp cac co quan c6 diéu kién tiép cdn va vin
dung ding dan, sdng tao céc tri thitc méi vao cong
viéc. Ra soat nhu ciu vi tri viéc lam trong cac co
quan tinh theo giai doan 5 ndm, 10 nim va tdm nhin
dai han dé cé cac budc chuin bi, dat hang cac 16p
dao tao mdi cho tin sinh vién hodc b6i dwdng
chuyén sau, nang cao cho doéi ngii CB, CC, VC dang
cOng tac tai cac co quan, don vi khu virc cong.

Uu tién dau tw ngan sach cho phat trién ngudn
nhan lyc théng qua cac chwong trinh, dw an. Thu hut
dau tu trong va ngoai nwéc trong linh vuc gido duc
va dao tao, nhat la nguén nhan lwc chit lwong cao.

Th hai, nang cao hiéu qua quan ly nha nwéc
trong viéc phat trién nguén nhan luc. Tang cwong
céng tac thong tin, tuyén truyén, pho bién sau rong
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téi CB, CC, VC va cac ting 16p nhan dan vé chu
trweong, dwong 16i, chinh sidch cta Tinh déi véi
nguon nhan lwc chat lwong cao khu v cong. Cac
cip uy Pang valanh dao cac don vi cin nhan thirc rd
va xac dinh dao tao, phat trién nguén nhan lwc vira
12 chién lwoc, vira 12 bién phap trwdc mat va l1au dai
dap &ng yéu ciu phat trién tinh nha. Do d6, cin hoan
thién b may, co ché chinh sach, phwong phap quan
ly vé phat trién ngu6n nhan lwc thong qua cac chién
lwgce, ké hoach, chwong trinh tirng nam, giai doan...
bong thoi, hoan thién, ning cao ning lwc cac co
quan chuyén trich tham muwu céng tac phat trién
nguon nhan lwc cia tinh, ddm bao déi ngii c6 tm
nhin, cong tdm, dao dirc nghé nghiép tot. Xuit phat
tlr thuén loi, kh6 khan va thwc trang chung vé chat
lwgng ngudn nhén lyc chat lwgng cao cta tinh, cac
dia phwong, don vi can khin trirong ra soat, dwa CB,
CC, VC chwa dat trinh do, diéu kién, nang lwc tham
gia cac lop dao tao, bdi dwdng nham dap Gng yéu
ciu, nhiém vu va nang cao tay nghé, niang sudt, chit
lwong, hiéu qua lao dong.

Hoan thién co ché thi dua, khen thwédng, ky luat
déi voi doi ngii nhan lwc trong cac co quan, don vi
khu virc cong. Can xay dung quy ché riéng clia moi
don vi gan véi dic thu cda trng co quan, don vi;
tang cwong trach nhiém cua nguoi dirng dau va co
co ché phat huy CB, CC, VC ddm nghi, ddm lam, dam
chiu trach nhiém, sin sang ddm nhan nhitng viéc
kho; khuyén khich va bao vé CB nang dong, sdng tao
vi loi ich chung.

Thit ba, tao moi trwong, diéu kién, co ché thic
ddy phat trién ngudn nhan lwc. Nguén nhan luc
muon dwoc st dung va phat huy tét can dit trong
moi trweong thuin loi, ting trwdng kinh té tot dé
ting nhu ciu lao ddng, tao nén tang hd tro nguoc lai
vé khong gian, tai nguyén dé ngudn nhan luc dwoc
phat huy. Vi vy, viéc dau tw kinh té va xac dinh
nganh nghé mii nhon, tiém nang cta tinh la vin dé
rat quan trong dé thu hat, kéu goi dau tw cling nhw
wu tién ngan sach tip trung vao mot s6 nganh kinh
té trong diém, tao da cho sy phat trién, birt pha cla
tinh. Bén canh dé, tinh cin hoan thién chinh sach
gidi quyét viéc lam; chinh sach tién lwong, tro cép,
dai ngo, thu hat va s dung nhan tai c6 trong tam
trong diém, khuyén khich ngwdi gioi, ngudi tai duoc
phét trién nang lwc, s¢ treong va thé hién khat vong
c6ng hién cho sw phat trién bén virng cia tinh nha.

Thtr tw, nang cao strc khoe, cai thién moi trwong
séng, mdi tredng 1am viéc nham tao diéu kién thuin
loi d€ phat trién ngudén nhan luc

D4y manh cong tac truyén thong, gido duc veé sirc
khoe va dinh dudng cho toan thé doi ngii; tao khong
khi, moi treorng s6ng, lam viéc van minh, lanh manh,
thodi mai, din chu dé doi ngdi dwoc thda sirc lam
viéc, cong tac va thé hién tai nang, boc 16 nang khiéu,
s¢& trwong; manh dan dé dat nhirng y twdng, sing
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kién déng gop cho sw phat trién cia co quan, don vi
va hién ké dé dat hiéu suit cong viéc toi da trong
mot trang thai tinh than tot nhit va y chi quyét tim
nhit, mic dd cong hién cao nhét.

4. Két luan

Nghi quyét Pai hoi Pang bd tinh S6c Trang lan
th XIV, nhiém ky 2020 - 2025 dé ra 3 khau dot pha
chién lwoc, trong dé “Pay manh phat trién toan dién
nguoén nhan lwc phuc vu nhu ciu phat trién kinh té -
x4 hoi dia phwong, nhit 1a nguén nhan lwc chit
lwong cao” dwgc xac dinh la nhiém vu dot pha quan
trong hang dau dé gép phin hoan thanh 05 nhiém
vu trong tam va 23 chi tiéu trong nhiém ky 2020 -
2025(6). V&i vai tro quan trong dé va trwéce thuc
trang vé nguon nhan lwc chat lwong cao khu vuc
céng tinh S6c Trang hién nay; dic biét, dé chit
lwgng do6i ngii c6 thé dap &ng nhu ciu ngay cang
cao, tiém cn véi yéu ciu trong béi canh hoi nhap,
toan ciu héa, doi hoi cac cip, cdc nganh trong hé
théng chinh tri tinh S6¢c Trang phai danh gid nghiém
tdc, tong quan, khoa hoc, chat lwgng, vai tro cua doi
ngl nhan lwc chit lwong cao doi véi viéc dap rng
yéu cau phat trién nhanh, bén virng tinh S6c Trang
dén nam 2030 va dinh hwéng dén nam 2045. Tir do,
c6 nhitng dinh hwéng mang tinh chién lwoc, gop
phén dau tw xrng dang dé€ nguodn lwc nay ra strc phat
huy va déng gép cho viéc thuc hién va hoan thanh
nhirng muc tiéu quan trong trong thoi gian téi cua
tinh nha./.

Tai liéu tham khao

bang Coéng san Viét Nam: Van kién Hoi nghi lan
th hai Ban Ch4p hanh Trung wong khéa VIII. Nxb
Chinh tri Qudc gia, 1997, tr.21.

Nién gidm Théng ké Viét Nam, Nxb Thong ké,
2021, tr.19.

Chwong trinh s6 37-CTr/TU, ngay 05 thang 4
nam 2022 ctia Ban Thwong vu Tinh Gy Soc Trang vé
trién khai thwc hién Nghi quyét s6 13-NQ/TW ngay
02 thang 4 nam 2022 cta B6 Chinh tri khoéa XIII vé
“Phwong hwdng phat trién kinh té xa hoi, bao dam
Qudc phong, an ninh ving DPong bang séng Ctu
Long dén nam 2030, tAm nhin dén ndm 2045” trén
dia ban tinh S6c Trang.

Nghi quyét Dai hoi Pang bd tinh S6c Trang lan
thw X1V, 2020, nhiém ky 2020 - 2025.
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Moi quan hé giira kinh té s6 va Kinh té xanh

trong cac doanh nghiép & Viét Nam hién nay

H6 Thi Hién, Lé Thi Trang
Khoa Kinh té Quan tri Kinh doanh — Trudng PH Kinh t& Nghé An
Hoang Thi Mai
Sinh vién 16p PH Kinh té K9 - Truong PH Kinh té Nghé An

Dé thich rng véi tac dong ciia cudc Cach mang cong nghiép 4.0 & Viét Nam can chuin bi nén tang kinh
té€ s6 va thwc hién chuyén ddi s6 nén kinh té dong thoi ddm bdo vé méi truedng sinh thai. Phat trién kinh té
sO gan vGi sw phat trién bén virng 1a vin dé quan trong va rit dwgc quan tAm trong thoi gian vira qua dé
nén kinh té phat trién, ting tredng xanh. Kinh té s§ gan véi kinh té€ xanh trong doanh nghiép sé gép phan
bao vé moi trwong, ti€t kiém tai nguyén, tao sw phat trién bén virng bao gobm phat trién dong déu ca vé
kinh té, xa hoi va ddm bao vé méi trwong. Bai viét danh gid méi quan hé gitra kinh té sé va kinh té xanh
trong cac doanh nghiép & Viét Nam hién nay nham hwéng dén sy phat trién bén virng.

1. Co sd ly thuyét vé kinh té so va kinh té xanh

1.1. Kinh té s6

Kinh t€ sd dwoc hiéu 12 nén kinh té€ dwoc van
hanh cht yéu dwa trén nén tang cong nghé so, dac
biét la cac giao dich dién ti tién hanh théng qua cac
hé théng, phwong tién va &rng dung dién tir c6 két
ndi internet. Nhw vy, kinh té s6 thwc chat la nén
kinh té s dung cac kién thirc, thong tin, mé hinh to
chirc va phwong thirc hoat dong dwoc s6 héa dé
phén b6 cac ngudn lwc, ndng cao nang sudt, tao ra
nhitng mo6 hinh san xuét kinh doanh méi mang lai
gia tri 16n hon, gép phan thuc diy phat trién dat
nuéc. Dac biét, tit ca cac tinh thanh trong ca nuwéc
hay tat cd cac linh vyc cia nén kinh té, tir cong
nghiép, nong nghiép, dich vy; san xuit, phin phdi,
lru thong hang hda, giao théng van tai, logistic dén
tai chinh ngan hang ... déu c6 thé &ng dung cong
nghé s6 véi cac mirc d6 va quy mo khac nhau. Viéc
rng dung céng nghé sé gbp phan quan trong trong
viéc lam gidm khodng cach giira thanh thi va nong
thén, gitra cac quéc gia khu vue.

1.2. Kinh té xanh

Ngan hang Thé gi¢i dwa ra dinh nghia kinh té
xanh 1a “phat trién kinh té dam bao st dung hiéu
qua cic nguon tai nguyén thién nhién, trong d6 giam
thi€u 6 nhiém va tic dong dén mdi truong, ting
cwong kha nang phuc hoi trwedce bién déi tw nhién,
ddy manh vai tro cda quan ly nha nwéc vé moi
trueong va nguon luc tw nhién trong viéc ngan ngira
cac tham hoa tir thién nhién”. Thang 9/2015, Lién
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hop quéc cong b6 chwong trinh Nghi sw 2030, bao
gdm 17 muc tiéu phat trién bén vitrng nham xéa doi
gidm ngheo, gidm thiéu bit binh ding va bao vé
hanh tinh.

Hién nay, kinh té xanh dwoc hiéu la s két hop
gitra ba yéu t6: kinh té (x6a déi gidm ngheéo, ning
cao chit lwgng cham séc sirc khde cong dong, phat
trién nang lwong sach, dap rng nhu cau viéc lam cta
nguwoi dan va thiac diy ting truedng...), méi treong
(ddm bdo san xuit va tiéu dung bén virng, bdo tén
tai nguyén bién, bdo vé, tai tao va khuyén khich st
dung bén virng cac hé sinh thdi trén can...) va xa hoi
(ndng cao chit lwong gido duc, thu hep khoang cach
bat binh ding gi¢i va gidm thiéu bat binh dang xa
hoi...). Kinh té€ xanh c6 tinh chit bén virng, c6 nghia
la nhitng hoat dong trong nén Kinh té tao ra lgi
nhuln hodc gia tri cé ich lgi, hwéng dén phat trién
cudc song cua cong dong xa hoi con ngudi; dong
thoi, nhitng hoat dong nay than thién véi moi
treong.

1.3. Méi quan hé giira kinh té s6 va kinh té
xanh

Moi quan hé gitra kinh t€ s6 va kinh té xanh & cap
vi mo, da c6 nhiéu nghién ctru chi ra rang sw phat
trién cta internet c6 vai tro tich cwc va dang ké trong
viéc thic diy nang suit tong nhan t6 xanh. Viéc
chuyén d6i cong nghé ky thuét s6 va chuyén ddi nang
lwc d6i méi ky thuat s ¢ tac dong dang ké dén hiéu
sudt san xuit xanh va hiéu suit dich vu xanh. Trong
quan diém CNTT-TT c6 thé hd tro sw phat trién cta
nén kinh t€ xanh thé hién & cac diém chinh:
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- Bang cach gidm tac dong truc tiép 1én moi
treong clia qua trinh san xut, phan phéi, vidn hanh
va xt Iy CNTT-TT thong qua viéc nang cao hiéu qua
st dung nang lwong va vat liéu, tang cwong st dung
cac ngudén nang lwong tdi tao, gidm viéc
st dung cac vat liéu doc hai va cai thién kha nang tai
ché va xtr ly chat thai CNTT- TT;

- Bang cach ting cwong tac dung cia CNTT-TT
déi voi s phat trién ctia nén kinh té xanh thong qua
viéc cai thién hiéu qua cta san xuit, phan phéi va
tiéu dung hang héa va dich vu trong toan bo nén
kinh té va xa hoj;

- Bang c4ch gidm nhu ciu vé niang lwong va vat
liéu thong qua viéc thay thé toan bd hodc médt phan
cac san phdm va dich vu 4o bang cac san phim va
dich vu twong dwong vat 1y ctia ching va thong qua
viéc phi vat chat héa cac hoat dong va twong tac cla
con nguoi. Do d6, anh hwdng 16n nhit caa CNTT-TT
c6 thé la trong viéc thic ddy hiéu qua ning lwong
trong cac linh vwc khac.

- Bdng cach hd tro cac tic dong hé théng dan dén
viéc chuyén d6i hanh vi, thai do va gia tri cia cac ca
nhan véi tw cach 1a cong dan va ngudi tiéu dung; co
ciu kinh té va xa hdi va cac quy trinh quan tri.

Tuy nhién, bén canh nhitng tdc dong tich cuec,
viéc m& rong pham vi va nhu ciu ngay cang tang doi
v&i cac thiét bi, cling nhw ting thoi gian sir dung
hang ngay cta ching anh hwdng dang ké (tang) mic
tiéu thu nang lwgng va do dé kéo theo sy gia tang
phat thai khi nha kinh. Cu thé, Vishnevsky (2021) da
chi ra nhitng tac dong tiéu cwc rd rang cia viéc phat
trién sé héa dén moi treorng dé 1a do viéc st dung
ngay cang phd bién cac thiét bi dién ti, cac cong
nghé sé sé lam tang lwong tiéu thu nang lwong mot
cach dang ké va anh hwdng xdu dén moi truong
cling nhw hé sinh thai

2. Thuc trang vé mai quan hé giira kinh té
s0 va kinh té xanh trong cac doanh nghiép
G Viet Nam hién nay

Trong hai thap ky qua, Viét Nam la mot trong
nhitng qudc gia c6 mirc phat thai khi nha kinh (GHG)
tinh theo dau nguwoi ting nhanh nhat trén thé gidi.
Phat thai khi CO2 nam 2021 cta Viét Nam binh quan
dau nguwoi 1a 3,447 tAn/nguwoi, cao hon 24,61% so véi
riéng tong phat thai khi CO2 tir str dung nang lwong.

Thuec té cho thiy, mirc do hiéu biét, quy dinh moi
treong cia doanh nghiép Viét Nam con han ché,
31,8% doanh nghiép tw nhan trong nwéc hiéu ro cac
quy dinh méi trwong, 68% doanh nghiép bi anh
hwdng tiéu cuc bdi bién doi khi hiu; 44% doanh
nghiép trong nudc va 38% doanh nghiép FDI thira

38

nhin chwa tudn thd day da cac quy dinh vé moi
trudng.

Hinh 1: Lwgng khi thai CO2 cua Vi¢t Nam
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Neuén: Nedn hing thé gidi

Mot s6 khu vuc doanh nghiép nhin thirc chwa
dung, chwa day du vé kinh té xanh; van 14y muc tiéu
loi nhuin ngan han ma khéng tinh dén loi ich 1au
dai, bén virng tir bdo vé mdi trieorng va san xuit tuin
hoan. Thi tredng hang héa, dich vu moi trweong, san
phdm than thién véi méi tredng, sdn pham tai ché
chwa dwoc quan tAm nhiéu va dwoc hd tro hoat
déng phu hop véi thi tredng qudc té.

Do véy, viéc nhan thirc va chuyén do6i san xuit
xanh, phan phéi xanh 1a diéu bat budc ddi véi cac
doanh nghiép va day chinh la con dwong chién lwoc
dé cac doanh nghiép huéng téi phat trién bén virng.

Néu chi tip trung phat trién kinh té s6, khéng
phét trién kinh té xanh, viéc ting trwdng cia Viét
Nam c6é thé nhanh, GDP dat dén 8%-10 %/nam.
Phat trién kinh té€ s6 cin c6 sw déng gbép clua yéu
céng nghé, khai thac va st dung nhiéu nang lwong
do khai thac nhiéu tai nguyén thién nhién. Cac trung
tdm dit liéu st dung rat nhiéu dién va hau hét cac
doanh nghiép khong thé bu dap dwoc lwong phat
thai khi CO2 twong &ng. Thwong mai dién t& trong
nén kinh té sé sir dung nhiéu bao bi déng gbi khong
than thién véi moi treong trong khau logistics. Do
dé, phat trién kinh té s6 nhw trén sé thai ra moi
treong nhiéu chat doc hai do khong xt ly thai hiéu
qua va phat sinh chi phi rat 1én dé khic phuc nhirng
hau qua nghiém trong tir 6 nhiém moi trweong, bién
d6i khi hiu..., anh hwdng dén 16 trinh phat trién cia
Viét Nam trong giai doan sau. Tuy nhién, mé hinh
tang trwdng kinh té s6 theo hwdéng phat trién theo
chiéu sau sé gép phan bao vé méi trueong, tiét kiém
tai nguyén. Kinh té€ so ciling gidp ting trudng bén
vitng vi ¢é st dung tri thirc nhiéu hon 1a tai nguyén.

Kinh té€ xanh néu khong trng dung cac thanh twu ctia
kinh té s6 sé khong khai thac hiéu cac nguén luc, gia
tang nang suat. San xudt - tiéu dung xanh 1a mot trong
nhirng xu hwéng tit yéu khong chi & Viét Nam ma con
& cac nwdc trén thé gidi, dic biét trong bdi canh cac
nguén nguyén vt liéu so cAp ngay cang can kiét.
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Do d6, néu kinh t& s& gin vi kinh té xanh, phat
trién bén virng bao gbm phat trién dong déu ca vé
kinh té, xa h6i va ddm bao vé moi treong thi ky vong
GDP c6 thé sé dat dwoc & mirc 6,5%-7 %/nam.
Chinh vi vay, cac qudc gia, trong dé c6 Viét Nam, can
nhin nhin vin dé nay mot cach nghiém tdc, hwéng
nén kinh té &rng dung cong nghé s6 nhwng tich hop
voi kinh té€ xanh, phat trién gan voi bao vé moi
trwong Sw phat trién dong hanh va lién két 1an nhau
gitra kinh té€ s6 va kinh té xanh khong chi c6 tim
quan trong vé mit thuc tién, ma con cé gia tri ly
thuyét to 16m trong viéc cung cip bang chirng méi
dé giai ma “nghich ly nang suit Solow” trong mé
hinh tdng trwdng truyén thong.

o

3. Mét so giai phap phat trién kinh té s ga

vGi kinh té xanh trong cac doanh nghiép &
Viét Nam hién nay

- Nang cao nhin thirc va hiéu biét mét cach dung
dan, toan dién ca vé lgi ich cling nhw thach thirc vé
moi trweong ddi véi phat trién kinh té s6 1a diéu kién
tién quyét dé phat trién bén virng. Cac boé phan khac
nhau cda kinh té s6 sé cé nhitng tic dong moi
trueong cac mirc dd khac nhau, do vay trong phat
trién mot s6 doanh nghiép vién thong, cong nghé
théng tin, doanh nghiép s6 chi lwc thwe hién vai tro
dan dat vé ha ting cong nghé s6, lam nén tang cho
nén kinh té s6, xa hoi s6 cin gin véi ddm bao yéu
cau méi trueong.

- Can b6 sung mot sé chi tiéu tang trwdng xanh
vao hé thdng chi tiéu phat trién Kkinh té - xa hoi n6i
chung va cdc muc tiéu phat trién kinh té s6 va xa hoi
s6, sm hoan thién va 4p dung bd chi tiéu ting
tredng xanh vao xay dung ké hoach phat trién kinh
t€ - xa hoi 5 nam. Cung v&i d6, cdc nganh va dia
phwong cin léng ghép cac dé an va hoat dong
chuyén do6i so, phat trién kinh té s6 v&i cac giai phap
thuc day thwc hién Chién lwoc ting tredng xanh &
Viét Nam, tiép tuc xay dung 16 trinh cu thé cac hoat
déng tang trwdng xanh va trién khai thyc hién.

- Trong ké hoach gia ting dau tw, dic biét 1a dau
tw cong nham nang cip dong bo két ciu ha ting va
dich vu s8 thiét yéu va rong khip, cin gin két véi
viéc xay dung ké hoach phan b6 va quan ly ngin
sach quéc gia phuc vu thwc hién chién lwoc ting
trwdng xanh. Bén canh dé, hoan thién cac chinh sach
tai chinh hé trg chuyén déi s6 va ting trwdng xanh
hop ly va nhit quan, bao gom thué, phi, tro gia, cac
quy hd tro, ché tai, cac tiéu chi xanh va sé.

- Chinh pht cdn quan tAm dén viéc ning cao trinh
do quan tri, tp trung vao viéc tang cwong cai cach
hé thdng, khong ngirng cai thién moi treong kinh
doanh, giam thiéu rai ro phép ly kinh doanh, giam
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dang ké cac tic dong bén trong va bén ngoai lam
phat sinh chi phi d6i véi doanh nghiép, khai thac
day da tiém nang cua sy phin cong lao dong trén thi
treong. Can tang cwong gidm sat bao vé moi treong
va thuc thi phap luat, ting phi phat thai 6 nhiém cta
doanh nghiép va budc doanh nghiép phai cai thién
mirc d6 déi méi xanh, cai thién hé thong va co ché
lién quan dé khuyén khich déi méi sang tao xanh,
nang cao y thirc trach nhiém xa hoi.

- Cac doanh nghiép thuc hién chuyén doi s6 can
cht dong ndm bat co hoi, t8i wu héa md hinh kinh
doanh, trién khai tich hop céng nghé sé hoa, thic
ddy phat trién nhirng giai phdp san xuit va kinh
doanh dva trén s6 héa, tham gia hiéu qua hon vao
chudi cung rng toan cau, nang cao niang lwc quan tri
pht hgp véi nhitng mo hinh san xuét, kinh doanh va
hop tac méi. Pong thoi, ting cwong kha nang ddi
m¢&i sang tao xanh cia doanh nghiép théng qua viéc
cai thién cac hé théng va co ché lién quan, nhw mua
sam xanh, danh gia va chirng nhan san phim xanh,
chuyén d6i cac thanh twu d6i méi cong nghé xanh,
nham cai thién ty 1& hoan vén ctia d6i m&i cong nghé
xanh va kich thich sttc séng d6i méi cong nghé xanh
cta cac doanh nghiép. Trong qua trinh chuyén déi
s6 va d6i m&i xanh, can tin dung gidm chi phi ndi b
va bén ngoai, thic diy sw phan céng lao dong
chuyén nghiép trong cac doanh nghiép, tang cudng
lién két gitra chuyén déi s6 va déi méi xanh trong
cac ké hoach kinh doanh, ning cao trach nhiém xa
hdi, gop phan thuc diy tac dong lan téa cua chuyén
déi s6 va ddi méi cong nghé xanh./.

Tai liéu tham khao

Bao c4o tom tat “Téng két 10 ndm thwc hién Nghi
quyét 24-NQ/TW cuia Hoi nghi lan thi 7, Ban chap
hanh Trung wong khoa XI vé chi dong trng phé véi
bién do6i khi hdu, ting cwong quan 1y tai nguyén va
bao vé moi treong”

Cuc Phat trién doanh nghiép- B6 K& hoach va BPau
tw (2022), “Co hoi va thach thirc cia cach mang
cébng nghiép 4.0 dén doanh nghiép Viét Nam”,
https://business.gov.vn

Tran Tho Pat (2023) “Kinh té s6 va kinh té xanh
cin sw song hanh”
https://www.tapchicongsan.org.vn/web/guest/tin-
tieu-diem/-/asset_publisher/s5L7xhQiJeKe/content/

Hoi dong 1y ludn Trung wong (2021), “Toan canh
kinh té - xa hoi Viét Nam nam 2021”,
http://hdll.vn/vi/thong-tin-ly-luan---thuc-
tien/toan-canh-kinh-te-xa-hoi-viet-nam-nam-
2021.html.
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Thwc hién chinh sach phat trién du lich theo hwdong

bén virng ciia chinh quyén thanh pho H6 Chi Minh:

thwc trang va giai phap

Phung Ngoc Thuy
TP H6 Chi Minh
Piao Quang Thing
Truong Pai hoc Vinh
Nguyén Ngoc Quang
Cong ty du lich Anpha Travel

Thuwec hién chinh sich phat trién du lich theo hwéng bén virng (CSPTDLBV) cua chinh quyén Thanh phé
HO Chi Minh 1a mot trong nhitng bwéc rat quan trong ctia chu trinh chinh sach cong. Muc tiéu cta viéc thuc
hién chinh sach chinh sach phat trién du lich theo hwéng bén virng cta chinh quyén Thanh ph6 H6 Chi Minh
12 nham dam bao thuc hién muc tiéu bén virng vé mat kinh té, van héa xa hoi, moi trwong va lién két du
lich. Vi vdy, bai viét nghién ciru phan tich va danh gia thwc trang thwc hién chinh sich phat trién du lich
theo hwéng bén virng clia chinh quyén Thanh phé H6 Chi Minh va dé xuit mot sd giai phap nham dam bao
viéc thyc hién cac muc tiéu chinh sach nay trong thoi gian toi.

1. Mé dau

Phat trién du lich hwéng bén virng dwoc hiéu la
sw phat trién du lich dwa trén sw khai thac hop ly,
hiéu qua tai nguyén va cac nguon lyc, bdo dam dat
dwoc déng thoi ca ba muc tiéu bén virng vé kinh té,
bén virng vé van hoa - xa hoi, va bén virng vé moi
trweong cta dia phwong, cia ving va ciia quéc gia
theo dung yéu cau va nguyén tic clia phat trién bén
vitng. Theo d6, n6i ham cta phat trién du lich theo
hwéng bén virng 1a qua trinh phat trién c6 sy két
hgp chat ché, hop ly, hai hoa gitrta ba mat ctaa sw
phat trién 1 bén virng vé kinh té, bén virng vé moi
treong va bén virng vé van héa xa hoi. Thoi gian
quan chinh quyén thanh phé H6 Chi Minh ciing da
c6 nhiéu giai phap chinh sach dé thwc hién muc phat
trién theo huwéng bén virng, tuy nhién qua trinh thuc
thi cling da cho thiy con nhiéu van dé bat cip can
gidi quyét ca trwedc mat va lau dai. Vi vay, can phai
nghién cru phan tich thwc trang qua trinh thwc thi
cac chinh sach nay dé danh gid xem c6 dam bao thuc
hién cac muc tiéu theo hwéng bén virng khong, tir
d6 c6 cac giai phap phi hgp nham ddm bao cac muc
tiéu phat trién du lich ctia Thanh phd H6 Chi Minh
theo hwéng bén virng trong thoi gian téi.

2. Phuong phap nghién clru
Nghién ciru st dung cach ti€p cdn mot cach hé

thong (nhin nhin vin dé trong mdi twong tac tong
thé bén trong va bén ngoai) dé phan tich, danh gia
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nhitng vin dé lién quan dén ndi dung nghién ctru.
Pong thoi, trén co s& tiép can nghién ctru dudi goc
dd quan ly kinh té nghién ctru van dung phwong
phap nghién ctru lién nganh va da nganh dé phuc vu
nhiém vu nghién cru. Nghién ctru stt dung phwong
phap nghién ctru dinh tinh vé&i cac nhiém vu nghién
ctu cu thé. Phwong phap nghién ciru dinh tinh dwoc
st dung bao gébm cac phwong phap truyén thong
nhw phwong phap duy vat bién chirng, duy vat lich
st, lich st va 1ogic, phan tich va tong hop, quy nap
va dién dich. Nghién cttru dwoc thuc hién trén co sé
cac hudng tiép can nghién ctru sau: tiép cin thé ché;
tiép cin hé thdng; ti€p cin linh vuc va san phim;
ti€p can hinh thirc t6 chirc kinh té; ti€p cin c6 sw
tham gia.

3. Két qua va thao luan

3.1. Két qua

* K&t qua vé mat kinh té

- Vé s0 lwong khach du lich: 1a dia phwong c6
mikc tang trwdng vé so lwong khach du lich quoc té
va noi dia cao nhit trong ca nwéec, trong nam 2022
va 2023 c6 mikc tang vé khach du lich trong nuwérc.

- Co ciu khach du lich: Cé sw thay d6i kha ro rét
trong co ciu thi treong khach du lich quéc té so véi
nhitng nam trwdc, thi trweong khach du lich My tr vi
tri th 5 1én vi tri thit 2. K&t qua budc diu dat dwoc
nay 1a nho ¢c6 mot s6 giai phap chinh sach du lich
dwoc cai thién, bién phap kich thich du lich nhw
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mién visa du lich, mé& thém nhiéu dwong bay qudc
té, cac hang hang khéng tham gia khai thac khach thi
treong Viét Nam nhiéu hon, gid vé may bay giam
xudng, linh hoat vé chinh sach gia ban va dic biét c6
sw déng gop tac dong cua mot sé chwong trinh
quang ba xuc tién ma nganh du lich thanh phé da
thuc hién trong thoi gian vira qua

- bPdong gop ctia doanh thu du lich trong RGDP ctia
TP H6 Chi Minh: Ty trong déng gop cta du lich vao
RGDP ctia thanh phé thwong xuyén & mic trén 10%,
chi c6 cac nam do dai dich Covid-19 (2020, 2021)
thi ty trong nay méi gidam xudng con 6,3% nam
2020 va 3,34% nam 2021. Pén nam 2022 ty trong
dong goép cua nganh du lich vao RGDP da tang 1én
dén 8,01%, dén hét thang 8 nam 2023 tdng thu tir
du lich dat khoang 106 nghin ty déng, tang 42,3% so
v&i cung Ky ndm trwdce. Doanh thu tir du lich TP. H6
Chi Minh cung tinh Quang Ninh dang nidm trong top
dau ca nwéc khi cung tang 57,6%.

- Cong tac quang ba xuc tién du lich dwoc cha
trong nang tam. Rat nhiéu 1& ky két hop tac phat
trién du lich, giao lwu trao déi hoc tip kinh nghiém
giltta TpHCM véi cac tinh thanh trong nwéc va trén
thé gi¢i dworc thiét 1ap tao tién dé thuin lgi cho cong
tac xuc tién quang ba du lich phat trién hon nira.

- Trinh dd nghiép vu ctia cdc huéng dan vién du
lich ngay cang dwoc nang cao va dat dén mirc do
chuyén nghiép. Phan lén huwéng dan vién dwoc cip
thé c6 trinh dd ngoai ngir tiéng Anh, chiém hon mét
ntra s& lwong hudéng dan vién dwoc cip thé, tiép
theo la Trung, Phap, Nhat

* Vé mat van héa xa hoi: Thanh pho H6 Chi Minh
cling da quan tdm chi dao dén viéc phat huy st
dung cac di tich lich stt, van hoa thanh nhirng khong
gian du lich, mang lai lgi ich hai hoa gitta bdo ton di
tich va phat trién du lich.

*Vé mat lién két du lich: Nganh du lich thanh phé
cling dd m& rong viéc ky két hop tac phat trién du
lich véi 49 dia phwong/6 cum kinh té cta ca nuéec,
va nhin dwoc két qua dang khich 1&. Hon 30 triéu
lwot khach quoc té va noi dia da dén thanh pho, ting
167,4% so v&i cung ky nam 2021.

3.2. Mgt s6 han ché va nguyén nhan

Vé mit kinh té: Trong giai doan 2020-2021
doanh thu sut gidm nghiém trong do dich Covid,
doanh thu du lich cia TpHCM giam 41,75% nam
2020 so v&i 2019, chi dat 86,408 ty dong. Doanh thu
du lich nam 2021 tham chi chi dat 44.247, gidm tiép
48,83%.

Vé chinh sach san phdm thi TPHCM mac du
khong thiéu san phdm du lich nao, nhwng d6 hap
dan clia cAc sdn phdm nay ctia thanh phd thi con mo
nhat, san phdm con don diéu, thiéu san phdm dac

A

thu, dé "gitr chan" du khach lwu tra 1au dai. Du lich
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dwong séng & thanh pho cé rat nhiéu loi thé nhung
van chwa phat trién dot pha nhw ky vong va tiém
nang. San pham du lich dudng séng van con thiéu
bén thuy, ciu tau, moéi trweong kénh rach con 6
nhiém nén c6 nhiéu tuyén du lich dwong thiy nodi dd
bi anh hwéng. Pén nay, thanh phd van chwa c6 cang
chuyén dung dén khéch tau bién qudc té.

Ha ting co s& chwa dwgc mé rong nang cip theo
nhip phat trién dé thi, mat d6 phwong tién lwu thong
cao nén thiéu diém dirng, dé doén tra khach tai cac
tuyén diém tham quan.

Ngu6n nhan lwc du lich cia TP. H6 Chi Minh chwa
dap &ng dwoc nhu ciu phat trién cta nganh vé ca sé
lwgng va chat lwong. Vé s6 lwong, cac co s& dao tao
cia Thanh phé mé&i dap &ng dwgc 60% nhu ciu. Vé
chat lwong, nguén nhan lwc dwoc dao tao con yéu vé
ngoai ngir va thiéu nhitng kién thirc chuyén mén,
chwa cip nhit kip thoi nhirng kién thirc, hiéu biét vé
kinh té - xa hdi, vdn hda, lich str. Ty 1& lao ddong qua
dao tao ctia nganh con thap, chwa cé chinh sach va
chién lwgc thu hat nguén nhan lwc chit lwong cao,
trong khi phai doi dién véi sy canh tranh tir nguén
nhén lwc clda cac qudc gia khac khi thwc hién cac
thoa thuin vé di chuyén dong lao dong tw do gitra
cac nwdc. Co ciu, chi tiéu dao tao chwa that hop ly
gitra cac loai hinh, cdc nghé cua nganh Du lich.Sé
lwong doanh nghiép vira va nho trong nganh du lich
chiém ty 1é cao nén kha nang canh tranh, thAm nhép
thi treong va mé rong thwong hiéu quoc té con han
ché.

Cac co s& lwu tra du lich vira va nhé (khach san
1-3 sao) chiém ty 1é con kha cao va dang phai doi
mat véi nhiéu kho khan, thach thirc vé nguon khach,
nguon lwe nhan sy, mic d6 ng dung chuyén déi s6
con han ché nén tinh canh tranh khéng cao... Tinh
trang khach san dong ctra kinh doanh hoéc thay doi
loai hinh kinh doanh dé€ bam tru xay ra kha nhiéu
trong vai nam tré lai day.

Vé mat x3 hoi:

Van dé té nan xa hoi, trén dia ban TP.HCM dién
bién phirc tap, hoat dong dwéi nhiéu hinh thirc bién
twdng, tra hinh, thu doan ngay cang tinh vi nhit Ia
tai cac co s& kinh doanh dich vu “nhay cam” nhw co
s& massage, xong hoi, xoa bdop, nha hang, karaoke,
quan bar, beer club, vii tredng... ngoai ra tinh trang
cwdp giat cong khai dang 1a yéu td can tré rat1on toi
vén dé an toan trong du lich.

Cac di tich van hoa va bdo toén di tich cling chwa
dwoc quan tdm mot cach thoa dang. Nhirng di tinh
nay dang nam trong tinh trang kéu ctru do hau hét da
xubng cdp. Khong nhirng vy, mot s6 di tich bi thay
do6i cong nang, tw nhin héa. cac doanh nghiép kinh
doanh du lich chwa thé hién dwoc trach nhiém cta ho
trong viéc déng gép cho cong tac bao ton di tich va tai
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san quan trong cé gia tri lich s, van hoa, khao cd.
Ngudn dong gép cia xa hoi chi c6 17,1% so6 tién phuc
vu cho trung tu, bao vé di san van hoa. Hoat dong khai
thac di san van hoa vao phat trién du lich & TPHCM
chwa hiéu qua va con khiém tén. Tuy TPHCM cé
nhiéu di san vin khoa nhung trén thuc té van chua
khai thac hét. Hién chi c6 khoang 40/172 cong trinh,
di tich 1a thwc sw dwoc du khach trong nwéc va quoc
té quan tdm, c6 nhu cau tham quan du lich va nam
trong tour cuia cac cong ty du lich, lir hanh.

Vé mat moi trweong: Ty 1é rac thai cia TPHCM
tang lén ngay cang nhanh va nhiéu. Nguon tai
nguyén nwéc cia TPHCM ciing dang bi 6 nhiém
nghiém trong. TPHCM dang phai déi mat véi nhiéu
strc ép trong cong tac bdo vé da dang sinh hoc.
TPHCM la 1 trong 5 diém néng cua ca nwéc vé hoat
déng bubén ban dong, thwc vat hoang da bit hop
phap. Noi ddy mbi ndm tiéu thu cd ngan tin dong vat
va hang chuc ngan tan thwc vat hoang d, trong d6 c6
nhiéu loai quy hiém.

4. Mot so giai phap dat ra cho chinh quyén
Thanh pho H6 Chi Minh

Lanh dao TP.HCM c4n tao ra co ché phéi hop bang
nhirng van ban cu thé. Mgt trong nhirng nén tang clia
sw phoi hop gitra cac S&, ban nganh 1a van ban quy
dinh vé van dé nay. Néu khéng quy dinh co ché phéi
hop, cac don vi sé rat khé phdi hop, thAm chi 1a
khong thé phoi hop vi cac don vi, co quan nay déu cé
tam ly dun day, s trach nhiém.

Can nhin manh vai tro cda S& Du lich va phat
trién du lich bén virng cho tit ca cic s, ban nganh.
Muc dich cia hanh dong nay la dé nang cao vi thé cia
S& Du lich va vai tro ctia chinh sach phat trién du lich
bén virng. Trong thoi gian tdi, can tip trung hinh
thanh cac mai lién két gitta bon nha, bao gbm cac
nha: nha nwéc, nha ndng, nha tredng va nha doanh
nghiép.

Du lich bén vitng phai gan v&i mot khong gian an
toan cho du khach. Trong qua trinh tham quan, do
phén 1é6n du khach tlr cadc quéc gia hodc cac ving
khac trong nwéc téi TRHCM, nén ho cam thay xa la,
va can c¢6 dwoc cam giac an toan. Cac diém dén du
lich hip din 1a nguyén nhin cta du khach dén tham
quan, nhwng sw an toan gidp cho ho yén tam va gitp
ho c6 1y do dé quay lai. Diém dén du hip dan dén
dau, nhwng ho bi de doa va cam thay khong an toan
thi ho khong cé ki vong sé quay lai. Vi vay, chinh
quyén TPHCM can phai nhan thirc rang sw an toan
cling 1a mot yéu t6 tao nén sy yén tAm va hdp dan cua
diém du lich. Nhan thirc nay gitp cho thanh pho thay
rang phat trién du lich bén virng dong nghia véi dam
bdo an ninh, trt tw xa hoi va quyén loi cia du khach.

Can hinh thanh tw duy rang nhirng hinh 4nh than

thudc, than thién va tin twédng cia lwc lwgng cong an,
canh sat cling la mot trong nhirng yéu té gop phan
phét trién du lich bén vitng. Theo d6, can phai hoan
thién vé phong cach, thai do va trach nhiém trong
qua trinh thi hanh nhiém vu dé xay dwng hinh anh
tot dep vé mét thanh pho du lich hién dai, than thién
va nghia tinh.

Can hinh thanh tw duy phat trién du lich lién két
vung, diéu ndy xut phat tir dic tinh lién ving trong
phat trién du lich. Cac tuor du lich thwong lién két
cac diém du lich & nhiéu viing khac nhau. C6 thé néi
lién két vung 1a huéng mé phat trién du lich cho cac
dia phwong. C6 thé két hop gitra du lich TRHCM véi
du lich Nha Trang, Pa Lat trong cac tour du lich
gianh cho du khach nwéc ngoai. Ngoai ra mdi quan
hé gitra Du lich TPHCM véi du lich cac tinh duyén
hai mién Péng Nam B6 nhw Binh Thuén, Ba Ria -
Viing Tau, hodc lién két véi du lich & khu vuc Tay
nguyén va Pong bang Séng Clru Long

5. Két luan

Du lich Tp. H6 Chi Minh néi riéng, du lich Viét
Nam néi chung la nganh kinh té c6 vai tro quan
trong v&i nhiéu déng gép vao phat trién kinh té- xa
hoi dia phwong ciing nhw cho dat nwéc. Thuc hién
c6 hiéu qua chinh sach phat trién du lich bén virng
tir thwe tién Tp. H6 Chi Minh 1a mét van dé c6 tinh
cip thiét trong giai doan hién nay. Vi vy, trong thoi
gian qua, Chinh quyén Tp. H6 Chi Minh can tiép tuc
¢6 cac chinh sach httu hiéu deer dam bao du lich
phat trién cé hiéu qua vé mat kinh té, bao tén vin
hoa va di tich lich st trong phat trién du lich, bao vé
moéi trweong cling nhw déng gép phat trién kinh té
cong dong./.
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Thwc trang du lich va giai phap dinh vi thwong hiéu
du lich thanh phé H6 Chi Minh

Ping Pinh Tién
Cong ty C6 phan Dich vu Di dong truc tuyén (Vi Momo)

Tl ddu ndm dén nay, du lich la mdt trong so it nganh kinh té cia TPHCM c6 mic ting trwdng tot, gan
can méc doanh thu 126.000 ty dong tinh dén quy 3/2023; sdp vé dich cac ké hoach ctia nam 2023 TPHCM
dit ra cho nganh du lich. Bai viét nay tém tit birc tranh ctia du lich thanh phd H6 Chi Minh thoi gian qua ti
giai doan hiu Covid 19 dén nay. Ttr d6 cho thiy dwoc tiém nang, loi thé va sy da dang ctia du lich TRHCM.
Dé dat dwoc nhirng két qua chién lwgc muc tiéu cin cé sw nd lwc clia nhiéu ddi ngii va cé nhirng chién lwoc

dinh vi thwong hiéu hiéu qua dé tién bu¢c dai virng chac trong thoi gian téi.

1. Thuc trang cia nganh du lich thanh pho
HO Chi Minh

Vé6i dac treng khong gian d6 thi nang dong va
hién dai, thanh phé H6 Chi Minh tda sidng v&i sw da
dang vé gia tri van hda, tlr vat thé dén phi vat thé, va
sw hoa hop gitra truyén théng va dwong dai, tao nén
mot strc hdp dan dic biét. Vi vi tri dia ly dac dia,
thanh ph6 H6 Chi Minh la mdt trung tim giao thong
quan trong, két noi cac tuyén dwong hang hai, hang
khong va dudng bd tir Bac vao Nam, tir Dong sang
Tay. Piéu nay da tao diéu kién thuén loi cho sy phat
trién kinh té€ va bién thanh phd nay tré thanh mét
trong nhitrng trung tim Kinh té 16n cda ca nwéec.

Thanh phé H6 Chi Minh dang ti€p tuc nd luc tao
ra va thu hut dau tw vao cac san pham du lich méi,
c6 gia tri gia tang cao. Trong chién lwoc nay, sw tip
trung dwoc dit vao mot sé loai hinh du lich nhat
dinh, bao gébm du lich y té, du lich duwong thuy, du
lich golf, va du lich cdng dong. Muc tiéu cta viéc
phat trién cac loai hinh du lich nay la thu hut déi
twong khach du lich MICE (lién quan dén sw Kkién,
hdi thao, hoi nghi) va khach du lich cao cap.

Thwc hién Quyét dinh s6 3364/QD-UBND ngay
13/8/2018 ctia Chi tich UBND TPH® Chi Minh vé
phé duyét dé cwong, nhiém vu chién lwoc phat trién
du lich Thanh Phé H6 Chi Minh dén nam 2030 gém:
dinh huéng va phat trién thi treong, phat trién cac
loai hinh, san phdm du lich then chét va quan tri
chat lwong diém dén, phat trién co s& ha tng, co s&
vat chat ky thuét phuc vu du lich, phat trién nguén
nhén luc, tiép thi truyén thong va phat trién thwong
hiéu diém dén, tng dung khoa hoc céng nghé, cong
nghé thong tin vao phat trién du lich gan véi Dé 4n
phat trién D6 thi thong minh cta Thanh pho H6 Chi
Minh.

Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Thang 12 / 2023)

Tr ngay 1/8/2023, Nghi quyét sé
98/2023/QH15 cua Qudc hoi vé thi diém mot s6 co
ché, chinh siach dic thu phat trién TP.H6 Chi Minh
chinh thirc c6 hiéu lwc. Theo Nghi Quyét cho phép
TP dwoc quyén tw chi vé diéu chinh quy hoach st
dung dit trong pham vi dwéi 500 ha, theo d6 TP cé
thé cht déng diéu chinh quy hoach kéu goi dau tw
san pham chién lwoc lién quan dén san phdm du lich
sinh thai ndng nghiép.

Thanh ph6 H6 Chi Minh thwc hién cic chwong
trinh du lich lién két Thanh phé va cac tinh, thanh
phd Pong bang song Ctru Long nham két ndi nhirng
khong gian van héa - sinh thai. Ngoai ra thanh phé
da thuc hién nhiéu chinh sach hé tro cac doanh
nghiép phuc hoi va phat trién du lich. Tht nh4t 12 ho
tror vé cai cach thé ché va cai cach hanh chinh trén
linh vic du lich; tht hai hé tr¢ Chwong trinh day
manh &ng dung cong nghé thong tin trong linh vuc
du lich nhw: xay dwng mé hinh chuyén d6i hoa dir
liéu dién tir cho doanh nghiép du lich 1am co s& dé
phuc vu quan ly nha nwéc cling nhw xay dwng giai
phap phat trién nganh du lich, cung cip phdn mém
diéu hanh cho doanh nghiép, co sé& lwu trd du lich,
cung cip cac nén tang giao dich thwong mai dién ti
cho cac doanh nghiép du lich kinh doanh truc tuyén;
Thi ba 1a hd tro chwong trinh dao tao, bdi dudng
ngudn nhan lyc du lich nhw: b6i dwdng nhitng kién
thirc, k§ ndng vé quan 1y du lich cho lwc lwgng quan
Iy nha nuwéc vé du lich, lwc lwong quan ly doanh
nghiép vé du lich, boi dwdng kién thirc, k§ nang cho
lwc lwong lao dong truc tiép trong nganh du lich va
cong dong dan cw dang lam du lich; Thir tw 12 hd tro
chwong trinh kich ciu du lich nhw: t6 chirc cac
Chwong trinh kich cau du lich ndi dia, cht trong hd
tro' cac doanh nghiép I hanh t6 chic cac Chwong
trinh kich ciu du lich cho cic d6i twgng la cong
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nhan, nguoi lao dong tai cadc nha may, xi nghiép.

Vé&i nhiéu nd lwc khong ngirng nghi cta cac don
vi quan ly, cac don vi i hanh, cac cong dong du lich
d3a mang lai nhiéu két qud ngoai mong doi cho
nganh du lich. Péng gép phan 1én vao tang trudng
chung cta thanh phd, bao gdbm déng gop truc tiép,
gian tiép va dau tw cong. Tong doanh thu trong linh
vuc du lich cda TPHCM trong nam 2022 sé dat
khoang 131.000 ty dong, ting 171,2% so véi cung
ky nam 2021 (do nam 2021 chiu anh hwéng cta dai
dich COVID-19), va ting 33,33% so v&i ké hoach dé
ra. Tong doanh thu du lich TPHCM trong 9 thang
nam 2023 wéc dat 125.463 ty dong, tang 35,8% so
véi cung Ky nam 2022, vwot 4,5% so véi ké hoach
nam 2023. Trong do6, Khach du lich noi dia wéc dat
gan 27 triéu lwot, ting 24,9%; khach quoc té wéc
dat hon 3,5 triéu lvot, tang 69%.

Doanh thu ban 1é hang héa tang 10,6%; doanh
thu lwu tra va an udng tang 31,8%; doanh thu lir
hanh tang 68,9%.Doanh thu nganh du lich thanh
phdé H6 Chi Minh giai doan 2019 - 2023.

DPiém nhan khang dinh su tré lai cia nganh Du
lich TP. H6 Chi Minh sau thoi gian dich bénh véi 0
lwot khach quéc té dén Viét Nam dau nam 2021 dé
12 nhitng nd luc trong viéc 1am méi minh qua viéc
phéi hop véi cac quan, huyén va cac doanh nghiép
du lich trién khai chwong trinh “Méi quan huyén
mot sdn phadm du lich dac treng”. Pay 1a mot trong
nhitng giai phap sang tao cia nganh Du lich TP
nham huy déng cac ngudn lwc, dic biét 1a ngudn luc
cta cac dia phwong trong viéc khai thac tai nguyén
du lich trén dia ban TP thanh san phdm du lich hap
dan, thé hién ban sic vin héa da dang ctia TP. H6 Chi
Minh. Hé théng san phadm du lich tai TRHCM da tré
nén phong phd, dac biét sau cudc van dong thuc
hién chwong trinh "Mdi quan, huyén c6 it nhit mot
san pham du lich dic trung", da déng gép dang ké
vao viéc gia ting sé lwong san phidm du lich tai
thanh pha.

Tuy s6 lwgng san phdm du lich da dang nhung
nhin chung kha dan trai, 6m dom chwa thuc sw tao
dwoc diém nhan, diu an dic trueng cho thwong hiéu.
Cac san pham chwa c6 sw két ndi thanh chudi bi han
ché trong khiu dwa vao khai thac thwong mai.

Thanh phé H6 Chi Minh c6 mot vi thé dac biét la
diém dén diu tién ctia khach du lich trweéc khi khdm
pha cac dia phwong khac. Vi vay, can thiét phai thiét
14p lién két gitra cac khu vurc d€ chia sé va phat trién
cac san phim dic trung riéng. Pong thoi, nganh du
lich cén tap trung vao viéc phat trién cac san pham
chat lwong, dau tw siu dé tao ra gia tri gia ting cao
hon. Cin chudn bi va dao tao ngudén nhan lwc chit
lwong d€ dap rng yéu ciu ciia nganh. Pong thoi, cin

tan dung quang ba manh mé va st dung cac tién bo
khoa hoc - cong nghé dé gidi thiéu thanh phé H6 Chi
Minh mot cach hiéu qua.

2. Giai phap dinh vi thuong hiéu du lich
thanh pho Ho Chi Minh

Thanh ph6 H6 Chi Minh rat chu trong dén van dé
dinh vi thwong hiéu du lich, xem day la co s&, buéc
quan trong dé thwc hién cac chién lwoc muc tiéu vé
du lich. Tinh dén quy 3/2023, thanh ph6 H6 Chi
Minh c6 42 san pham du lich, trong d6 c6 21 san
phidm cia cac quin huyén va cac bo san phim du
lich theo tirng thi trrong trén nén tang nang cap cac
san phdm c6 sdn tir trwde. Cac san phdm nay gop
phan xdy dwng thwong hiéu cho du lich, quang ba
hinh &nh va gidi thiéu thanh phé H6 Chi Minh dén
dong dao du khach.

Thong thwong dé dinh vi dwoc thwong hiéu can
quan tAm dén 7 yéu td: i).Xac dinh diém manh va gia
tri doc ddo cia dia phwong: gdm di san van héa va
lich st, kién tric doc ddo, 4m thuc dic trung, sw
phéat trién kinh t€ manh mé, van héa da dang,...;
ii).Xac dinh déi twong khach hang muc tiéu: la du
khach quoc té hoac trong nwéc, nhitng ngwdi quan
tAm dén di san van héa, mua sam, giai tri, hoi nghi,
du lich nghi dwong,...; iii).Xay dwng thong diép dinh
vi: Dwa trén diém manh va gia tri doc ddo cung véi
déi twong khach hang muc tiéu, xdy dung thong
diép dinh vi du lich phan anh nhirng trai nghiém, gia
tri va loi ich du lich ma thanh phé mang lai. N6 can
dwogc truyén tai mot cach ré rang, doc dao va hap
dan; iv).Quang ba va tié€p thi: St dung cac kénh
quang ba va tiép thi phu hop dé dwa thong diép dinh
vi t&i d6i twong khach hang muc tiéu, gom:cac kénh
truyén théng truyén thong nhw quang cio trén
phwong tién truyén thong, bao chi, tap chi du lich,
cling nhw kénh trwc tuyén nhw website, mang xa
hoi, video quang cdo, v.v. Tan dung cac cong cu tiép
thi k§ thuat s6 dé ti€p cin diang déi twong khach
hang; v).Phat trién san phim va trai nghiém du lich
chat lvgng: D€ dinh vi thwong hiéu du lich, cin dam
bdo ring cic sdn phdm va trai nghiém du lich dap
trng dwoc mong doi cia khach hang. Dau tw vao viéc
phat trién cic san phdm va trai nghiém ddc dao, chit
lwgng va mang tinh canh tranh, phat trién cac diém
tham quan, sw kién, 1& hdi, ha ting du lich va dich vu
chat lwgng cao; vi).Hop tac véi cac doi tac lién quan:
Xay dwng mdi quan hé hop tac véi cac doi tac lién
quan nhw cac khach san, nha hang, cong ty du lich,
s& du lich dia phwong, v.v. Hop tac nay giup tang
cwong mang lwéi cung wng dich vu du lich va tao ra
cac gbi san phadm h4p dan cho du khach; vii).Danh
gia va cai thién lién tuc: Pinh vi thwong hiéu du lich
1a mot qua trinh lién tuc. Quan sat va danh gia hiéu
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qua cda cac hoat dong dinh vi va tiép thi du lich. Tt
dé, diéu chinh va cai thién chién lwoc va hoat dong
cta ban dé dat dwgc két qua tét hon theo thoi gian.

Trén nén tang cac yéu té cau thanh dinh vi thanh
céng thwong hiéu xac dinh dwoc cac yéu to trong
yéu trong boi canh hoi nhip qudc té va khoa hoc
cbng nghé phat trién manh mé nhw hién nay, tit
nhién khong thé dé ngoai yéu to chat liéu du lich da
dang va phong phu cta dia phwong.

Thr nhit, xac dinh gia tri thwong hiéu dic trung

Hién nay, c6 mét xu hwdng chung trong lwa chon
diém du lich 13 tim nhitng dia diém c6 ban sic doc
ddo, chiéu sdu van hda, lich str va doi séng. Khach du
lich khéng chi muén tham quan va ngam nhin cac
danh thang, di tich ma con khao khat trai nghiém va
thau hiéu ban sic van héa, ddm chim trong cudc
s6ng xa hoi tai cac dia diém ho dén tham.

Sw da dang trong kha nang trai nghiém tai mot
diém dén 1a rat quan trong, veot xa viéc chi tip
trung vao mat vai gia tri néi bat. D€ thi trwong cé
thé nhan ra va bi thu hut b&i sw da dang nay, chiing
ta can xac dinh va t6 chirc mot cach c6 hé théng viéc
xac dinh ciu triuc thwong hiéu d€ phat trién chién
lwoc thwong hiéu [5].

biém dic trung cia TPHCM la Nha tho Dirc Ba,
chg Bén Thanh, Bwu Dién thanh phd, tuy nhién
nhitng dia diém nay chwa thwc sw niu chin dwoc
khach & lai 1au hon. C6 thé€ khai thac du lich mién
qué, du lich song nwéc dwa nod trd thanh diém dac
trwng va 4n twong sau sic trong long mdi mot vi du
khach dén tham TP.HCM.

Bén canh nhitng gia tri chinh d6, trong tirng giai
doan va thoi diém cu thé, c6 thé xuat hién nhirng gia
tri bo sung khéac. Vi dy, hién nay TPHCM dwoc cong
nhén la mét thanh phé khéng ngt, diy niang dong,
thanh phé hoa binh. Diéu nay ciing cé thé dworc st
dung nhw mét gia tri dinh vi dé phan biét cho giai
doan hién tai.

Th hai, chién lwgc dinh vi thwong hiéu

Pinh vi gid tri thwong hiéu cling nhw viéc lua
chon gia tri thwong hiéu 1a mot qua trinh phtrc tap
hon so véi viéc chi tap trung vao mét vai gia tri tiéu
bi€u ndi bat. Ddi véi thwong hiéu cb sy da dang va
lién quan dén cac dong san pham, cin c6 quan diém
va phwong phap hiéu qua, déng thoi xem xét cac yéu
to sau:

Xac dinh r6 ciu tric thwong hiéu dé thuc hién
dinh vi cac gia tri thwong hiéu.

St dung chién lwgc marketing phan biét dé tao
sw Khac biét.

Pau tw manh mé vao viéc xay dwng va phat trién
thwong hiéu.
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Thuwc hién cac chién dich 16n, bai ban dé ting
cwong nhan dién thwong hiéu.

Phan ky dinh vi thwong hiéu dé tao sw twong tac
va nhan thirc tir khach hang.

Tan dung hiéu &ng tir viéc dinh vi cac thwong
hiéu dia danh da dwgc xac dinh.

Huy déng t6i da sy cong tac clia cac nganh va ca
x4 hoi trong cac chién dich chung.

Tht ba, chién lwgc thi treong

bé dat dwoc mdt dinh vi hiéu qua trén thi treong,
can ti€p can viéc dinh vi trwéc tién trong cac thi
trueong truyén thong va tiém nang, dac biét la nhirng
thi tredng cé sw quan tdm dang ké doi véi du lich
TP.HCM. Muc tiéu la lan tda thong diép dinh vi nay ra
nhiéu thi treong Khac.

Mot cach tiép can hiéu qua la xdy dwng chinh
sach va trién khai chién dich rong rai, bao gom cac
bién phap hiu mai hdp din, nhim bién mdi khach
du lich qudc t€ thanh mot dai sit, sn sang chia sé
trai nghiém tich cuwc va quang ba dinh vi cia TRHCM
théng qua cadc mang xa hdi va cong déng cua ho.

Ngoai ra, cin tiép cdn déi twong khach hang c6
tam anh hwdéng, nhitng ngudi c6 kha ning lan
truyén théng tin nhanh chéng. Sy tham gia va Gng
hd cia nhirng ngwdi néi tiéng vé du lich, cing véi
nhirng hinh anh va cam xdc tich cwec, c6 thé thu hat
sw quan tam va tao dong lwc cho hang loat ngudi
ham mo. Pac biét, sw hién dién cda cac dai st du lich
dia phwong, ngwoi ban xtr ¢c6 anh hudng trong thi
treong nguon, déng vai tro quan trong trong viéc
thuc day dinh vi cia du lich TRHCM.

Viéc dinh vi thwong hiéu du lich khong chi la mét
qua trinh tiép thi ma con la mét qua trinh xay dung
va quan ly hinh anh va gia tri cia thanh phé. Diéu
quan trong 1a ddm bao rang thong diép dinh vi du
lich la nhat quén va phan 4nh ding ban chit va doc
ddo ctia TP. H6 Chi Minh./.

Tai liéu tham khao

Lé Anh (2023), TP.HCM: Thwong mai - Du lich
tang trwedng kha. https://tphcm.chinhphu.vn. Truy
cap: 28/11/2023.

Vian Chwong (2023), TP.HCM: Danh thic tiém
nang du lich qua cac san phdm dic trueng tirng ving.
Tap chi dién t& Du lich Thanh phé H6 Chi Minh.

Tran Thanh Pién (2023), Uy ban nhan dan thanh
pho HO6 Chi Minh - Di san kién tric Sai Gon. Bai viét
tham gia chwong trinh Traveloka Golocal.

Quoc hdi (2023), Nghi quyét s6 98/2023/QH15
ngay 24/6/2023 vé thi diém co ché, chinh sach dac
thu phat trién TPHCM.
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Van dung ké toan quan tri trong quan ly tai chinh theo

hwong tw chu tai cac trweong dai hoc cong lap hién nay

Nguyén Thi Thio, Nguyén Thi Thu Hién
Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén
Lai Thuy Linh
Trudng Cao dang Thai Nguyén

Tw chua dai hoc dang tré thanh xu thé cta sw phat trién, d6i méi nén gido duc trong qua trinh hoi nhap
quoc té, bdi né gép phan nang cao kha ning canh tranh cho cac trwedong dai hoc cong 1ap. Tuy nhién, dé thich
nghi va thyc hién c6 hiéu qua van dé nay, cac treong dai hoc cin 4p dung nhiéu céng cu quan ly. Bai viét
tap trung phan tich nhitng loi ich cta ké toan quan tri trong hoat ddng quan ly tai chinh theo hwéng tw chi

tai cac trwong dai hoc cong lap hién nay.

1. Ké toan quan tri trong cong tac quan ly
tai chinh

KTQT la quy trinh thu thép, xt ly, phén tich, téng
hop va cung cip cac thong tin hitu ich mot cach cé
hé thong ca vé thong tin tai chinh va thong tin phi tai
chinh dé phuc vu cho nhitng nha quan tri thwc hién
chirc nidng hoach dinh, kiém soat, ddnh gia va ra
quyét dinh.

KTQT dwoc khang dinh 12 ké toan, 1a mot bo phan
ciu thanh khong thé tach roi cia hé théng ké toan,
c6 nhiém vu t6 chirc théng tin ké toan dé phuc vu
theo yéu cau ctia cac cip quan tri trong to chirc. Viéc
thu thap, xtr Iy va thiét ké thong tin ctia KTQT xuit
phat theo yéu cu cua tirng doi twong quan tri khac
nhau

Co ché quan ly tai chinh trong DVSN cong l4p noi
chung va cac BVSN cong lap thuc hién co ché ty chu
tai chinh ndi riéng déu chiu sw tac dong bdi co ché,
chinh sach cia Nha nwéc. Nha nwdce véi vai tro la
chu thé quan ly, st dung cac vin ban quy pham
phap luit nhw la cong cu dé quan ly hoat dong tai
chinh tai cdc DVSN céng 1ap trong nhirng diéu kién
cu thé dé dat dwogc nhitng muc tiéu nhat dinh. Cac
DVSN cong lap cin c vao quy dinh ctia Nha nwéc dé
hoach dinh co ché, chinh sich quan ly tai chinh phu
hop véi diéu kién cu thé cila don vi minh nham dat
dwoc hiéu qua cao trong quan ly tai chinh, nang cao
hiéu qua hoat déng cua toan don vi. Co ché quan ly
tai chinh trong PVSN bao gom: co ché tao lap nguén
tai chinh, co ché st dung nguon tai chinh va co ché
phén phéi tai chinh.

D& phuc vu chirc nang 1ap ké hoach ctia nha quan
tri, KTQT can thwc hién cac ndi dung sau: (1) Nhan
dién, phan loai chi phi; (2) Doi twong tip hop chi phi
va Phwong phap tap hop chi phi; (3) Phwong phap
xac dinh chi phi; (4) Xay dung dinh mtc chi phi va
(5) Lap du toan.
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Sau khi xac dinh dwoc muc tiéu va ké hoach da
dwoc phé duyét thi nha quan tri phai td chirc thuc
hién. P4y la qua trinh ma nha quan tri phai lién két
gitra con nguwoi véi con ngudi trong to chirc, maoi
quan hé gitra cdc bo phan trong té chirc, st dung
nguon lwc hop ly dé thwc hién ké hoach da dé ra
nham dat dwoc thanh qua va hiéu qua cao nhat.

P& nha quan tri thuc hién chirc nang nay, trudc
tién KTQT phdi thwc hién chirc nang co ban cda
minh d6 1a thu thip théng tin, hé théng hoa thong
tin, xt ly thong tin va cung cap thong tin.

DE& ho tro' nha quan tri thuc hién chirc ndng nay,
trwde tién KTQT phai thwc hién chirc nang co ban
ctia minh dé la thu thap, ghi nhan va tap hop thong
tin vé tinh hinh thwc hién, tir d6 toéng hop cung cip
nhitng thong tin thwc té, théng tin chénh léch gitra
thuc té véi ké hoach, dong thoi phai phan tich
nhirng nguyén nhan giy ra chénh léch dé nha quan
tri kip thoi diéu chinh, ddm bdao tién do ké hoach.
Cudi moi ky thwc hién, KTQT khong chi phan tich
chénh léch gitra két qua thwc hién véi két qua ky
vong ma con phai phan tich, danh gia hiéu qua cua
tirng bd phén va cta téng thé don vi d€ nha quan tri
c6 dwoc théng tin vé hiéu qua hoat dong, lam co s&
diéu chinh k& hoach cho cac ky tiép theo. D& ho tro
nha quan ly do lwong, kiém soat va danh gia két qua
bd phén, KTQT vin dung hé théng ké todn trach
nhiém dé phan loai ciu tric to chirc thanh cac trung
tAm trach nhiém, trén co s& d6 danh gia két qua cta
trng bo phan dwa trén trach nhiém dwoc giao cho
ttrng bo phan.

TAt cd cac quyét dinh déu c6 nén tang tir théng
tin. Chit lwong thong tin KTQT cung cdp c6 anh
hwdng dén chit lwgng quyét dinh clia nha quan tri.
Do d6 dé c6 nhirng thong tin thich hop dap &ng cho
nhu ciu ra quyét dinh cia nha quan ly, KTQT cin
phai ndm dwoc cac loai quyét dinh ma tirng cip
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quan tri trong t& chirc phai thwc hién gobm quyét
dinh ngén han va quyét dinh dai han. 1.4. M6 hinh t&
chtrc KTQT Mbi don vi c6 quy md, dic diém hoat
déng khac nhau nén t6 chirc bd may ké toan néi
chung va KTQT ndi riéng cling sé khac nhau sao cho
pht hop véi don vi dé. C6 ba cach thic t6 chirc bd
may KTQT: m6 hinh két hgp, m6 hinh tach biét va
mo6 hinh hén hop.

2. Thu'c tién trién khai ké toan quan tri trong
cong tac quan ly tai chinh theo huéng tu chu
tai cac trudng dai hoc cong Iap hién nay

2.1. Khai quat vé cac trwong PHCL tw chu tai
chinh

* Co ciu td chirc bd may quan ly cta cic treong
PHCL tw chu tai chinh

Co ciu to chirc tai cic trweong PHCL tw cha tai
chinh gdbm: Hoi dong triwong; hiéu truwedng, phé hiéu
truwedng; hoi dong khoa hoc va dao tao, cic hoi dong
tw van; phong, ban chirc nang; khoa; to chirc phuc vu
dao tao, nghién ctu khoa hoc va cong nghé (cac
trung tam); phan hiéu.

* Co ché quan ly tai chinh cta cac treong DPHCL
tw chu tai chinh

Co ché quan ly tai chinh trong cac treong DPHCL
thwc hién co ché tw chi tai chinh gbm co ché tao lap
nguodn tai chinh (cdc nguén thu), co ché st dung
nguon tai chinh (cac khodn chi) va co ché phan phoi
tai chinh (trich lap cac quy).

* Co ché tw chu tai chinh cua cac treong DPHCL

Cac treong DPHCL khi cam két tyw ddm bao toan bo
kinh phi hoat dong chi thuwdng xuyén va chi dau tw
dwoc thwe hién tw chd vé tai chinh nhw sau: dwoc
quyét dinh mac thu hoc phi, cic khoan thu sw
nghiép ngoai hoc phi, quyét dinh thu nhép ting
thém cda nguoi lao dong, quyét dinh viéc st dung
nguon thu, quyét dinh mrc trich lap cac quy.

2.2. Thwc trang van dung KTQT trong quan ly
tai chinh theo hwéng tw chu tai cac treang PHCL
& Viét Nam

Thwc trang KTQT phuc vu chirc nang 14p ké hoach

(1) Nhan dién, phan loai chi phi

Cac trwong phan loai chi phi theo tinh chat cac
khoan chi trong DVSN, bao gom: chi thwong xuyén
va chi khong thwong xuyén. Ngoai ra dé phuc vu cho
viéc ghi chép s6 sach ké toan thi phan loai chi phi
theo Thong tw 107/2017 /TT-BTC.

(2)bdi twong tip hop chi phi va phwong phap
tap hop chi phi

Pa s6 cac trueong déu tip hop chi phi truc tiép
theo tirng hoat dong: hoat dong dao tao, hoat dong
nghién ctu khoa hoc, hoat dong dich vu. Chi phi
phat sinh lién quan dén hoat déng nao thi dwoc tp
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hop chi phi tryc tiép cho hoat dong d6. Riéng ddi véi
nhitng chi phi phat sinh chung (chi phi gian tiép) thi
trwdece tién k€ toan sé ghi nhan téng hop chung cho
tit ca cac hoat déng, sau d6 khi xac dinh chi phi sé
thwc hién phan bo cho cac hoat dong dich vu khac
(ngoai hoat dong dao tao chinh cta nha trwong)
theo ty 1é % dwoc quy dinh trong quy ché chi tiéu
noi bo.

(3) Phuong phap xac dinh chi phi

- P6i véi hoat ddng dao tao: cac treong déu xac
dinh chi phi theo qua trinh. Tuy nhién, khong xac
dinh chi phi dao tao theo tirng chuyén nganh cho
mot sinh vién/ndm hoc ma chi tinh téng mic chi
cho cd nam hoc, bao gom ca chi phi truc tiép va chi
phi gian tiép.

- P6i véi hoat dong nghién ciru khoa hoc, cac
khéa dao tao ngan han dwoc cac tredong xac dinh chi
phi theo céng viéc. Chi phi dwgc xac dinh va tinh
theo tirng dé tai, tirng khoa hoc. Chi phi cho cac hoat
déng nay dwoc cic trweong 14p dw toan cho tirng dé
tai, khoa hoc,... khi hoan thanh sé quyét toan theo
tirng ndi dung thwc hién

.- Doi véi cac hoat dong dich vu khac nhw: cang
tin, ky tlc x4, bai xe...: chi phi cho cac hoat dong nay
cling dwogc xac dinh theo cong viéc.

(4) Xay dung dinh mrc chi phi

Pai da s6 cac trweong DPHCL tw chu tai chinh da
xdy dwng dinh mic chi phi va cu thé héa trong quy
ché chi tiéu ndi bé dwoc théong qua tai Hoi nghi can
b0 vién chirc hang nam. Bo phan xay dwng dinh mrc
chi phi 1a cac don vi chitc nang (Phong dao tao,
phong quan ly chit lwong, phong quan tri thiét bi,
cac khoa...) chiu trach nhiém xay dwng dinh mtrc vé
lwgng, con Phong ké toan xay dung dinh mic vé gia.
Can ctr xay dwng dinh mic chi phi: can ct vao dinh
mikc, tiéu chudn do Nha nwéc quy dinh, dinh mirc da
xdy dung nam trwdc va Quy dinh co ché ty cht cla
don vi sw nghiép cong lap.

(5) Lap du toan

Cac trwong déu 1ap du todn theo phwong phap
truyén thong. Theo dé cac chi tiéu trong bang dw
toan dworc lap cin cir vao két qua hoat dong thuc té
clia nam thwc hién dw toan va cong thém mot gia tri
phan dnh mirc tang wdc tinh hay lam phat wéc tinh
cla nam t&i. TAt ca cac don vi chirc nang déu tham
gia vao qud trinh 1ap du toan gom: cac don vi sw
nghiép cé thu, cac don vi SXKD trwc thudc truedng,
cac don vi truc thudc cé si dung kinh phi cua
tredng phuc vu cho cac hoat dong theo chirc nang,
nhiém vu. P6i véi cac ndi dung duw toan lién quan
dén nhiéu don vi, Ban Gidm hiéu phin céng don vi
phu trach chinh chd dong phéi hop véi cac don vi
lién quan dé tong hop s6 liéu trudc khi chuyén vé
phong ké toan.

Thuc trang KTQT phuc vu chirc nang té chirc
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thwc hién

Thu thap théng tin: cac treong PHCL tw chd tai
chinh khong thiét ké riéng chirng tlr thu nhin thong
tin ban ddu ma st dung tir hé théng chirng tir ban
dau cia ké toan tai chinh. Chirng tir tai cac don vi
nay goém chirng tir bat budc va chirng tir hwéng dan
theo Thong tw 107/2017/TTBTC ngay 10/10/2017
cua B9 Tai chinh.

Hé thong héa va xtr ly thong tin: Hién nay, cic
trweong PHCL tw cha tai chinh dang ap dung hé
thong tai khoan theo Thong tw s6 107/2017/TT -
BTC ngay 10/10/2017 ctia B9 Tai chinh. Bd phan ké
todn khong thiét ké hé thong tai khoan ké toan quan
tri riéng biét, ma tly vao yéu ciu thong tin, yéu cau
quan ly cac don vi té chirc hé thong tai khodn ké
toan chi tiét theo ndi dung dé thuin tién cho viéc
theo d&i va quan ly.

Cung cip thong tin KTQT: hién nay trong hé
théng bao céo tai cac treong PHCL dwoc tw cha tai
chinh thi chi yéu 1a nhitng b4o c4o bat budc theo
quy dinh nhw bao céo tai chinh, bdo cdo quyét toan
(chi c6 trwong cé nhan kinh phi NSNN méi thuwce
hién). Cac bdo cdo KTQT dwoc 1ap dinh ky (chu yéu
la cu6i ndm) hodc 1ap khi c6 yéu ciu cta cac cip lanh
dao. Cac bao cdo KTQT hién tai & cac trweong chu yéu
la cac bao cao nhu: bao cao tinh hinh thuwc hién dw
toan, bdo cio két qua hoat déng kinh doanh, bao cdo
két qua hoat dong thu - chi hoat déng dao tao, bao
cao két qua hoat dong dao tao.

Thuc trang KTQT phuc vu chitc ning kiém soat,
danh gia

Cac treong PHCL tw chi tai chinh déu c6 thwc
hién bao cao tinh hinh hoat dong cta cac b phan,
trong d6 c6 nodi dung phan tich chénh l1éch gitra két
qua hoat dong so véi dy todn, dac biét chu trong
phén tich bién dong vé chi phi. Viéc phan tich bién
dong chi phi dwgc thuc hién theo nam, vao thoi
diém cud6i nam va chu yéu do phong ké toan thuc
hién v&i muc dich 1a @€ danh gia tinh hinh thwc hién
so v&i du toan va so v&i nam trudec.

TAt ca cac treong PHCL tw chu tai chinh dwoc
khao sat déu chwa vin dung ké toan trach nhiém
mot cach day da va c6 hé thong. Hién tai cac truong
khong phén chia co ciu t6 chirc thanh cac trung tim
trach nhiém ma thuc hién quan ly dwa vao chirc
nang, nhiém vu da phan céng cho tirng don vi tryc
thudc theo quy ché hoat dong cua cac truong. Cu
thé, cac treong can ¢ vao van ban ctia Nha nwéc
quy dinh vé danh gi, phan loai can bd, cdng chirc,
vién chirc va can c vao diéu kién hoat déng cu thé
ctia don vi d€ ban hanh Quy dinh vé viéc thwc hién
cong tac danh gia, phan loai can bg, cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong cua don vi minh.

Thuc trang KTQT phuc vu chic ning ra quyét

dinh

Quyét dinh ngén han: Phan tich mé&i quan hé C-V-
P thi cac treong PHCL tw cha tai chinh khong thwc
hién xac dinh s8 lwong ngwoi hoc t8i thi€u nham
dam bao s6 thu du bu dip sé chi. Hay néi cach khéc,
viéc xac dinh diém hoa vén nhuw: s6 lwong nguoi hoc
va doanh thu hoa vén, & s6 lwong nao thi cé tich
ltiy.... chwa dwoc cac treong PHCL tw chd tai chinh
phén tich, cung cip cho Ban Giam Hiéu xem xét va ra
quyét dinh khi mé& 16p.

Gia phi dao tao

Viéc xac dinh gia phi dwoc cac trwong thyce hién
nhu sau:

- Doi véi viéc xac dinh mirc thu hoc phi: cac
treong DPHCL tw chd tai chinh cdn ¢ vao chi phi dau
tw, chi phi hoat dong thuwdng xuyén va mitc tich 1y
dw kién dé xac dinh mtrc thu hoc phi phtt hgp nhung
khong vrot qua mirc tran do Nha nwéc quy dinh va
théng bdo cong khai cho tirng nam hoc, dong thoi
phai thwc hién quy ché cong khai theo quy dinh déi
voi co s¢ gido duc thudc thudc hé thong gido duc
quoc dan.

- Déi v&i cac khoa dao tao ngdn han: cac truong
PHCL tu ch tai chinh can cr vao chi phi dw toan cho
tirng hop dong, tirng khoa dao dé xac dinh mirc thu.

- D6i v6i cac dé tai nghién ctru khoa hoc: Viéc xac
dinh gia tri hgp dong dwa vao du toan kinh phi thuc
hién dé tai do cac ch nhiém dé tai xay dung dwoc hoi
doéng tham dinh xét duyét va Hiéu trwdng phé duyét.

Quyét dinh dai han: cac trweong DPHCL tw cha tai
chinh khong st dung cac ky thut tai chinh dé phan
tich thong tin. Cu thé, ddi véi cac dw an thi cin clr
vao cac bao cdo kinh té kj thuat dé lam co s& tai
chinh dé phé duyét dw an. Déi véi cac quyét dinh dai
han khéac thi cht yéu cidn cir vao du toan chi cho cac
hoat dong dé ra quyét dinh. Diéu nay lam cho thong
tin tai chinh sé khéng diy du do do6 viéc danh gia
hiéu qua dau tw chi xem xét dén yéu td tic dung cla
viéc dau tw doi véi cac hoat dong cta treong ma
chwa xét dén tinh anh hwdng ctia hiéu qua tai chinh
téi phwong an dau tw./.

Tai liéu tham khao

Chinh phu (2015), Nghi dinh 16/2015/Nb- CP
ngay 14/2/2015 vé quy dinh co ché tw chu déi voi
cac don vi sy nghiép céng lap;

Lé Qudc Diém (2019), T6 chirc ké toan quan tri
cho cac trwong dai hoc cong lap dwoc tw chu tai
chinh, Tap chi Cong Thwong.

Nguyén Thi Hanh (2012), Van dung ké to4n quan
tri tai Pai Hoc Pa Ning, Luan vin thac si

Nguyén Ngoc Quang (2015), Gido trinh K& toan
quan tri, NXB Dai hoc kinh té quéc dan
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Chinh sach ho tro phat trién két ciu ha ting

thwong mai cua tinh Nghé An

Lwong Thanh Nam
S¢ Tai chinh tinh Nghé An
Pao Quang Thing, Thai Thi Kim Oanh
Truong Pai hoc Vinh

Chinh sach hé tro phat trién két ciu ha ting thwong mai (KCHTTM) cua tinh Nghé An 1a mét trong
nhitng chinh sach b6 phan trong chinh sach khuyén khich diu tw phat trién thwong mai cia chinh quyén
tinh Nghé An. Thuc tién trong thoi gian qua chinh sach ndy cta tinh Nghé An da mang lai nhiéu két qua
dang khich 18, tuy nhién vAn con mdt s6 bat cap, han ché cin phai hoan thién. Vi vy, bai viét nghién ctru,
phan tich va danh gia thwc trang chinh siach ho tro phat trién két cdu ha ting thwong mai (KCHTTM) cua
tinh Nghé An va dé xuit mét s6 giai phap dé hoan thién chinh sach nay trong thoi gian tdi.

1. Pat van dé

Ngay nay, xu hwéng phat trién két ciu ha ting
thwong mai chiu tic dong manh tlr sw thay ddi trong
cung cach tiéu dung, trong cach thirc sdn xuit hang
héa va sy ra doi cia nhitng phwong thirc kinh
doanh thwong mai méi, véi cach thire van hanh, véi
dac diém khac biét rat nhiéu so v&i phwong thirc
truyén thong. Do vay, dé phuc vu nhitng thay doi
nay va cac phuwong thirc kinh doanh thwong mai
mé&i, két cdu ha ting thwong mai ciing thay déi,
tham chi hinh thanh nhitng loai hinh mé&i vé&i nhitng
dac truwng riéng cho phu hop. Do d6, can phai cé
nhitng nghién ctru diy da va téng hop dé dap rng
yéu ciu hoan thién chinh sach va dat dwoc cac muc
tiéu dit ra cda cac chinh quyén dia phwong trong
phat trién nén kinh té néi chung, linh vyc thwong
mai noéi riéng.

2. Phuong phap nghién clru

CAc tac giad sir dung dong thoi ca nghién cru dinh
tinh va nghién cttu dinh lwgng. Phwong phap nghién
ctru dinh tinh dwoc thwe hién théng qua nghién ctru
cac cong trinh c6 lién quan két hgp véi phdng vin
sdu va phdéng vin chuyén gia. Nghién ciru dinh
lwgng théng qua khai thac cac thong tin, s6 liéu tai
cac bao cdo, tai liéu cia S& K& hoach va Dau tw, S&
Cong thwong, S& Tai chinh, S& Giao thong van tai,
Lién minh Hop tac xa tinh Nghé va UBND tinh Nghé
An. K&t qua cua nghién cru dwoc dung dé khai quat
héa, danh gia thuc trang chinh sach hé tro phat
trién két ciu ha ting thwong mai cta tinh Nghé An.

3. Két qua, thao luan va mot so giai phap

3.1. Thwc trang thwc hién chinh sach ho tro
phat trién két ciu ha ting thwong mai ctaa tinh
Nghé An

Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Thang 12 / 2023)

- Uudiém:

+ Qua thoi gian thwc hién chinh sach, ha tang
thwong mai trén dia ban tinh da cé budc phat trién
khda, ddy manh tiéu thu hang hdéa san xuit trong tinh,
dap rng nhu cau cta san xuit va doi song goép phan
quan trong trong phat trién kinh té - xa h6i ciia Nghé
An. Phwong thirc hoat dong, cong nghé quan ly va
diéu hanh kinh doanh cta cac loai hinh ha tang
thwong mai dan tirng bwéc phat trién theo huéng
van minh, hién dai va chuyén nghiép.

+ Chinh sach hd tro dau tw xay dung cho nong
thon da cai thién hé thong ha ting thwong mai,
nhiéu cho sau khi dwgc dau tw da phat huy tac dung
tot gép phan phat trién thwong mai, dich vu, thic
day chuyén dich co ciu kinh té tai khu vuc nong
thon va gép mot phan trong xay dwng nong thon
m&i. Viéc hd tro theo phwong cham “Nha nuéc va
nhin dan cung lam” da bwéc dau huy déng ngudn
lwce xd héi hoa, tuyén truyén nang cao y thirc va tinh
thAn trach nhiém cua nguoi dwoc hwdng loi tir cac
dw an, chinh sach hé tro...

- Han ché:

+ Chua c6 chinh sach ho tro phat trién két cdu ha
tang thwong mai téng thé ma méi chi cé nhirng
chinh sdch phat trién tirng loai két ciu ha ting
thwong mai riéng 1é. Bén canh do, ngoai trir chg
néng thoén, cac loai hinh khac hau nhw chwa cé chinh
sach phat trién mot cach cu thé va hiéu qua, hodc da
s6 cac chinh sdch méi chi dwoc 16ng ghép trong cac
bé an, K& hoach. Viéc khuyén khich cac thanh phin
kinh té dau tw phat trién két ciu ha ting thwong mai
con han ché va chwa pht hop.

+ Chinh sach hd tr¢ dau tw cho nong thon: Ngudn
ngan sach nha nwéc hd tro dau tw xay dung cho
ndéng thén han hep, trong khi nhu ciu diu tw nang
cép, xay dwng cho lai qua 16n.
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RESEARCH

Nhiéu cong trinh da khéi cong, xiy dung nhwng
khong c6 kinh phi hd tro, tién do xay dung kéo dai,
chidm dwa cong trinh vao st dung. Mot s6 chg dwoc
dau tw xay dwng nhung chwa phat huy hiéu qua dan
dén lang phi nguon lwc.

Cong tac thu hut dau tw, xa héi hoéa dau tw cho
con chdm va chwa nhan dwgc sy déng tinh cao cia
UBND cac xa, phwong, thi trdn. Cac doanh nghiép,
hop tac xa méi chi quan tAm diu tw cho tai cac khu
vuc do thi va cé loi thé thwong mai cao.

+ Mac du da thu dwoc nhiéu két qua kha quan, s6
lwong thanh vién dang ky tham gia san
37nghean.com khong ngirng tang lén, lwong thong
tin cdp nhat trén san ngay cang phong phu. Tuy
nhién qua thwc té van hanh va tiép thu y kién cia
cac don vi, doanh nghiép, San giao dich thwong mai
dién tlr Nghé An da boc 16 mot s6 nhwoc diém nhu:
kho giao dién phu hgp véi da dang cac mat hang,
nganh hang chwa nhiéu; Cac chirc nang ctia San méi
chi hoat dong t6t khi truy cap bang PC, chwa phu
hop v&i mobile va cic thiét bi dién t& cam tay..;
Trong nam 2021, ngan sach nha nwéc dia phwong
tiép tuc bé tri kinh phi cho S& Cong thwong nang cip
va hoan thién hinh thirc va chat lwong phuc vu cta
San giao dich thwong mai dién tr Nghé An nhwng
mirc do cai tién van chwa dat hiéu qua dang ké.

- Nguyén nhén cda han ché

+ Nghé An la tinh c6 dién tich 1én, dia hinh phirc
tap, phan bé dan cw khéng dong déu nén kho khan
trong thu hut diu tw phat trién ha ting thwong mai.
Nguo6n kinh phi ctia dia phwong danh cho phat trién
ha ting thwong mai con han hep. Cong tac thu hut
dau tw, huy dong ngudn vén xa hdi héa vao phat
trién co s& ha tang thwong mai con nhiéu han ché
do cac nha dau tw chi mong mudn dau tw vao nhirng
vi tri ¢6 loi thé vé thwong mai;

+ Chwa bé tri dwoc dit xay dung Trung tidm hoi
cho trién 1am va trung tdm Logistic dAn dén kho
khin trong thu hdt dau tw xay dung. Mot s6 dw an
cham tién dd do chwa c6 ngan sach hé tro dau tw
theo ké hoach hodc khé khan trong coéng tac giai
phéng mat bang;

+ Nhitng nha dau tw dé xuit khao sat, dau tw
trung tAm thwong mai, siéu thi da phan chwa dap
wrng tiéu chuin va phan bé khéng déu, méi chi tip
trung & khu vwe thanh thi c6 nhiéu loi thé vé mat
thwong mai nhw thi tran cac huyén, trung tim cda
thi xa Ctra Lo, thi x3 Hoang Mai va thanh phé Vinh;...

+ Phwong thirc mua ban theo ki€u truyén thong
trong dai bé phan din cw dnh hwdng dén phat trién
cac loai hinh thwong mai hién dai. Nhan thirc cua
nhiéu doanh nghiép Nghé An vé thwong mai dién t
chwa that sw sau sic, can bd ¢6 trinh do chuyén mon
vé CNTT- TMBT & cac doanh nghiép con thiéu; Mot bo
phén dan cuw, nguwoi dan lao dong kha nang khai thac,
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st dung Internet con chwa cao nén day la mot trong
nhirng khé khin, tré ngai nhat khi trién khai cac ing
dung TMDT va CNTT, ddc biét la cac dich vu cong truc
tuyén. Van dé an ninh an toan mang, ltra dao truc
tuyén véi cac thi doan ngady cang tinh vi phdn nao
anh hudéng dén tAm ly ngwoi mua sdm online.

+ Chinh sach dau tw phat trién chg: Chinh sach
hd tro dau tw phat trién che con han ché va thiéu
dong bo. Theo do, tai Nghi dinh s6 02/2003/ND-CP
ngay 14/1/2003 vé phat trién va quan ly chg va van
ban stra d6i, b6 sung cé chinh sach hé trg dau tu
chg, nhung theo Quyét dinh s6 60/2010/QD-TTg
ngay 30/9/2010 ban hanh cac nguyén tic, tiéu chi
va dinh mirc phin b6 v6n diu tw phat trién bang
nguén ngin sach nha nwéc giai doan 2011-2015
khong c6 hang muc riéng cho cho.

3.2. Giai phap hoan thién chinh sach hé tr¢
dau tw phap trién thwong mai cia tinh Nghé An

- Xay duwng chinh sach gin véi quy hoach:

+ Ra soat, xdy dwng quy hoach vé ha ting thuwong
mai tich hop vao Quy hoach tinh Nghé An giai doan
dén nam 2030, tAm nhin dén nam 2050.

+ Ra soat quy hoach str dung dit, ké hoach st
dung dit hang ndm dé dam bao quy dit phat trién
ha ting thwong mai.

- Nghién ctru, vin dung cac co ché chinh sach cua
nha nwéc dé tham muwu xiy dwng, ban hanh co ché
chinh sach ho tro dau tw phat trién ha ting thwong
mai phlu hgp véi tinh hinh phat trién kinh té cda
tinh, tao diéu kién t6i da va khuyén khich cac to
chirc, cd nhan, va doanh nghiép thudc cac thanh
phén kinh té diu tv va ning cao hiéu qua cac nguon
v6on dau tw phat trién ha ting thwong mai; thwc hién
cac chinh sach wu dai dau tw theo quy dinh hién
hanh; tang cwong cong tac quan ly thu ngin sach doi
v&i cac loai hinh kinh doanh.

- Xay duwng va trién khai thwc hién chinh sach gan
véi bao vé moi truedng:

+ Cac dy an vé ha tang thwong mai can dap tng
cac tiéu chuln, quy chuén cta Viét Nam vé thiét ké
cho, siéu thi, trung tdm thwong mai, ctra hang xang
dau, khi ddu moé hoéa 16ng.. ddm bao chat lwong cac
hang muc cong trinh: hé théng cip thoat nwéc trong
va ngoai, hé thong thu gom, x ly rac thai, hé thong
X Iy nwéc thai;

+ Hwdng dan, kiém tra, giam sat chdp hanh Luat
Bao vé moi trwong cua cac doanh nghiép hoat dong
trong dau tuw, xay dwng cac cong trinh ha ting thuwong
mai, trong dé yéu cau cac dw an phai thwe hién dwoc
phé duyét/xac nhan thud tuc moéi trweong va thwe hién
theo ndi dung da dwoc phé duyét/xac nhan.

- Khuyén khich cac doanh nghiép, cac co s& kinh
doanh st dung thiét bi, céng nghé kinh doanh va
quy trinh quan ly hién dai; khuyén khich, tao diéu
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kién cho mé& réng hop tac trong nghién clru phat
trién, chuyén giao cong nghé kinh doanh va quan ly;
xay dung hé théng co s& dir liéu dung chung dé cung
cip thong tin cho doanh nghiép va nang cap cac san
giao dich thwong mai dién t tao diéu kién thuén lgi
cho viéc mua ban hang héa qua mang.

- Giai phap vé d6i m&i va nang cao hiéu qua quan
ly nha nwéc doi véi ha ting theong mai

Tiép tuc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh,
tdng cwong giam sat viéc tudn tha cac quy trinh
hanh chinh minh bach, cdng khai nham tao méi
treong dau tw hdp dan thu hat dau tw phat trién ha
tang thwong mai.

Nang cao hiéu qua cong tac truyén thong dé thu
hiat d4u tw phat trién ha ting thwong mai va y thirc
chip hanh cac quy dinh trong phat trién, quan ly, st
dung cac cong trinh ha ting thwong mai.

Tang cwong phoi hop gitra cic cip, cac nganh
quan ly chit ché quy hoach phat trién cac hé thong
ha ting thwong mai, khong dé xay ra tinh trang phat
sinh cac céng trinh tw phat ddi véi loai hinh ha ting
thwong mai da c6 quy hoach.

Tang cwong thanh tra, kiém tra ddm bao thuc
hién nghiém cac quy dinh, kién quyét xt ly nghiém
cac hanh vi vi pham.

Cac giai phap cu thé:

+ DOi v&i Phat trién hé thong cho

Can tiép tuc xay dwng cac chinh sach hd tro phat
trién hé thong cho dan sinh trén dia ban tinh theo
hwéng van minh hién dai, chd trong yéu to truyén
théng va yéu t6 tw nhién trong quy hoach phat trién
chg dan sinh. C6 chinh sach khuyén khich dau tw
phat trién hé thdng cho bién gi¢i dap rng nhu ciu
st dung.

+ D8i vdi phat trién hé théng siéu thi, hé thong
Trung tam thwong mai

C6 chinh sach khuyén khich dau tw phat trién hé
théng siéu thi, trung tim thwong m hién dai 4p dung
phuwong thirc quan ly tién tién, chuyén nghiép tai
thanh phé Vinh, cac khu dé thi, cAc khu dan cw tip
trung va dan tién t&i thay thé cic mé hinh thwong
mai truyén théng.

+ D01 véi phat trién hé théng clra hang tién ich,
ctra hang ban 1é cac mat hang chuyén doanh khac

Uu tién khuyén khich dau tw phat trién chudi cira
hang tién ich, ban 1é tdng hop va ban 1é chuyén
doanh cac mat hang thiét yéu phu hop véi nhu cau
tiéu dung va phai gin véi cong tac quan ly do thi va
trat tw do thi, ddm bao hé thdng cac clra hang ban 1é
tong hop phat trién c6 hé thong, dam bao quy
hoach. Phat trién da dang cac loai hinh doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc phan phdi cic mat
hang thiét yéu dé dam bao dap &ng nhu ciu cia
nguoi dan.
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+ DOi v&i phat trién hé thong kho, bai hang hoa,
trung tAm Logistic, Trung tAm hoi nghi trién 1am

Tap trung xay dwng chinh sich, dé an, dy an va
cac bién phap nham khuyén khich dau tw ha ting
giao thong két ndi dich vu logicstic, trong d6 tip
trung wu tién dau tw xdy dwng cac céng trinh quan
trong nhu: Pudng bd cao tdc Bic - Nam doan qua
tinh Nghé An; Puwdong ven bién tir Nghi Son (Thanh
Héa) - Cra Lo (Nghé An); Pwong giao thong ndi
Vinh - Ct¥a Lo; Nang cip, mé rong cang hang khong
Qudc té Vinh; Pong thoi, dé xuit Trung wong dau tw
x4y dwng ga hang hda, khu vuc Logistics dwong sat
dé két ndi vadi cac khu cong nghiép, cac trong diém
hang héa va cac phwong thic van tai duwong bo,
dudng bién nham phuc vu van tai hang hoa. Tiép tuc
dé xuat va tranh thi nguén vén Trung wong dé sém
dau tw Pwong cao téc Ha Noi - Viéng Chan di qua
ctra khdu Thanh Thuy - Nghé An.

- D6i v&i phat trién ha ting thwong mai dién ti

+ Tiép tuc ho tro d4u tw duy tri, ning cip, phat
trién san giao dich thwong mai dién tir Nghé An (37
nghean.com) dam bao phuc vu t6t cho nhu ciu cia
cac doanh nghiép, hop tac x3, lang nghé... dic biét
trong quang b4, chao ban cac san phim dac trung,
chti lwc, OCOP ctia tinh.

+ Dau tw hoan thién ha ting dich vu chuyén phat
va ha tang logistics trong thwong mai dién t, tir d6
sé gitp théng sudt cidc quy trinh phan phoi, xuit
khau hang hda, tiét kiém chi phi, thoi gian va ning
cao nang lyc canh tranh cho hang héa va cho doanh
nghiép cta tinh.

+ Hoan thién vé mat ha tang thanh toan, tang
cwong phat trién cac tién ich thanh toan trén nén
tang di dong, vi dién tr, ma QR code, NFC, POS...dé
tirng bwdc thay d6i nhan thirc va thoi quen ngudi
tiéu dung doi véi viéc thanh toan khong dung tién
mat...

+ Phat trién va &ng dung cic céng nghé méi
trong thwong mai dién t, h6 tro qua trinh chuyén
dé6i s6 cua doanh nghiép. Pic biét tip trung, chu
trong vao cac doanh nghiép vira va nho va cac khu
vic vung sau, vung xa.

Tai liéu tham khao

Pham Hong Ta (2006),Giai phdp nang cao hiéu
qua dau tw phat trién két ciu ha ting thwong mai
(hé théng cho), Dé tai nghién ciru khoa hoc cip Bg,
MS 2004-78-020, B6 Thwong Mai

Thai Thi Kim Oanh va cong sy (2020), Gido trinh
Phan tich Chinh sach kinh té - x4 hoi, NXB Dai hoc
Vinh

bang binh bao va Hoang Btrc Than (2019), Kinh
té thwong mai, NXB Dai hoc Kinh té Quéc dan, Ha
Noi
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Vai tro caa dia phwong doi véi thu hat dau tw tw nhan

Nguyén Thi Van
Cong ty THNH tu van dau tu Qudc té ACA

Thu hut vén dau tw giup phdt trién kinh té€ tai cdc dia phwong ludn 1a van dé quan tam cua chinh quyén
dia phwong va cdc doanh nghiép. Nghién citu ndy dwoc thuc hién nham ddnh gid tdc dong cda dac diém dia
phwong dén thu hut von dau tw tai tinh Hdi Dwong. Phwong phdp nghién citu dwoc thuc hién thong qua
phan tich 220 doanh nghiép dwoc khdo sdt trén dia ban. Thong qua mo hinh EFA va héi quy da bién, nghién
cttu da chi ra 4 nhdm dac diém cua dia phwong déu dnh hwong dén sw hai long cuia cdc doanh nghiép dau

tw tw nhan do 1a wu dai dau tw, hé tro cda chinh phu, ddo tao ky ndng va moi trueong séng.

1. Pat van de

Thu hat von dau tw bén ngoai sé giip cac dia
phwong phét trién kinh té dia phwong day la ngudn
vOn quan trong giup b sung cho ngudn vén cua dia
phwong dé phadt trién kinh té. Bén canh dg, thu hut
v6n dau tw bén ngoai dia phwong sé gitp giai quyét
cac van dé vé viéc lam va hé théng giao théng; hé
thong co s& ha ting do thi sé dwoc cai thién. Vi vay,
cac dia phwong canh tranh v&i nhau dé thu hat von
dau tw tir cic doanh nghiép tw nhin ngoai dia
phwong (Ngoc va cong suw, 2021).

Voi viéc dp dung loi thé so sdnh sé khong con phu
hop voi tinh hinh hién nay (nhw lao dong gia ré,
nguon nguyén liéu réi rdo...). Thay vao do, viéc thu
hit vén diu tw ciia nha dau tw phai dwa trén suw hai
long doanh nghiép (Leung, 2001). biéu nay la rit
quan trong, cdc dia phwong sé€ phdi dwa ra cdc chinh
sdach wu dai dau tw co tinh canh tranh, swa doi va
diéu chinh moi treong dau tw, tw dd co6 thé gilr lai
cac doanh nghiép dau tw lau dai, m& rong quy mo
dau tw va kéu goi doi tac dau tw vao dia phwong
bing cach xay dung moi trwong dau tw ngdy cang
tot hon.

Hdi Dwong 14 tinh c6 téng von dau tw tw nhan 1én
cling nhw 1a tinh c6 doanh nghiép tw nhan lén dau
tw nhw: Cong ty TNHH Ford Viét Nam, Cong ty
TNHH Huyndai Kefico, Cong ty TNHH Sumidenso
Viét Nam,... D& ti€p tuc thu hit vén diu tw tw nhan,
tinh can ti€p tuc hoan thién cac yéu to quyét dinh
quyét dinh dau tw cling nhw sy hai long cta cac
doanh nghiép tw nhin dau tw vao khu vwec. Vi vay,
nghién ctu nay dwoc thiét ké véi hai muc dich
chinh: (1) Xac dinh va danh gia cac dic diém co ban
cta dia phwong anh hwdng dén sy hai long cua nha
diu tw tw nhin (Bao gom cac doanh nghiép trong
nwéc ngoai tinh diu tw vao Hdi Dwong va cac doanh
nghiép nwéc ngoai dau tw vao tinh Hdi Dwong); (2)
Panh gid mirc A6 anh hwdng cla tirng thudc tinh dia
phwong dén sy hai long cia nha dau tw tw nhan.
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Nghién ctru dwoc thwc hién ddi véi cac doanh
nghiép dang kinh doanh tai Hdi Dwong.

2. Phuong phap nghién cuu

2.1. Cdc gid thuyét nghién cvtu

Hb tro ctia Chinh pht 1a hd trg vé giao thong,
dich vu hanh chinh, huéng dan vin ban quy pham
phap luat, hé théng thué€ minh bach va cong bang,
thi tuc cdp phép dau tw va co s& ha ting cho hoat
dong san phdm. Hon nira, viéc cdng b6 chi s6 PCI
(Chi s6 nang lwc canh tranh cip tinh) hang nim
ciing bao gobm nhiéu yé&u t6 vé hé tro cla chinh phd,
nhw dich vu hd tro hanh chinh va tinh minh bach
anh hwdng dén danh gid cia doanh nghiép (Malesky
& Merchant-Vega, 2011). Vi vay, nghién cttu nay
dwa ra gia thuyét:

H1: H6 tro cta Chinh pht c6 tac dong tich cuc
dén thu hut dau tuw.

Pao tao kj nang bao gom viéc dap rng yéu ciu
nguoén lwc doanh nghiép tir cac co s& dao tao, lao
ddng c6 tay nghé pht hop véi yéu cau doanh nghiép,
lao dong quan ly dia phwong, v.v... Bao cio PCI
thwong nién cling cho thiy, dao tao lao dong la yéu
td can thiét trong viéc danh gia co hdi dau tw cta
doanh nghiép (Malesky & Merchant-Vega, 2011). Vi
vay, nghién cru nay dwa ra gia thuyét nhw sau:

H2: Pao tao ky nang cho nguwoi lao dong cé tac
déng tich cwc dén thu hut dau tu.

Moi tredng song dwoc coi la moi tredng phuc vu
cho hoat déng sdn xuit kinh doanh ctia doanh
nghiép va 1a moéi tredong thu hut nguoi lao dong,
dam bao cac diéu kién nhw mong doi cua ca doanh
nghiép va nguwoi lao dong nhw: Hé théng y té, moi
trwong khong 6 nhiém, ngwoi dan than thién, nhiéu
diém vui choi giai tri, mua sam, chi phi sinh hoat
thép, v.v. Nhitng khia canh nay c6 thé anh hwdng
dén su lwa chon dau tw ciia doanh nghiép. Vi vay,
nghién cru nay dwa ra gia thuyét nhw sau:

H3: M6i treong séng tac déng tich cuc dén thu
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hiat dau tu.

Uu ddi dau tw 1a wu dii ctia dia phwong nham thu
hat doanh nghiép dau tw vao san xuit tai dia
phwong, bao gdbm chinh sach wu dii cong bang gitta
cac doanh nghiép; cac chinh sach wu dai dwgc
truyén dat minh bach, kip thoi va c6 nhirng wu dai
dau tw hap dan cho doanh nghiép. Nhirng khia canh
nay néu dwoc dap rng tot sé tao sy hai long cho cac
nha dau tw trong nwéec. Vi vay, nghién clru nay dwa
ra gia thuyét nhw sau:

H4: Uu dii dau tw c6 tic dong tich cwc dén thu
hat dau tw.

2.2. Phwong phap wo'c lwong

Phwong phap phén tich nhan t6 EFA thuéc nhém
phan tich da bién phu thudc 14n nhau (interdepen-
dence techniques), nghia la khéng c6 bién phu thudc
va bién doc 14p ma n6 dwa vao méi twong quan gitra
cac bién véi nhau (interrelationships).

Trong nghién ctru, d€ tim hi€u moi quan hé giira
cac thanh phin anh hwéng dén y dinh khéi nghiép
(bién ddc 14p) va y dinh khéi nghiép (bién phu
thudc), tac giai sit dung mo hinh héi quy boi.

MAu nghién ctru: Kich thwéc miu thwong dwoc
tinh theo céng thirc n = 50+8p, trong d6 n la kich
thwéc mAu tdi thi€u can thiét véi p 1a s6 lwong bién
doc lap trong mé hinh. Nhw vay, theo cong thirc trén
thi mé hinh c6 5 bién doc 1ap, co mau t6i thiu can
1a 90. T nhirng lap luan trén, nghién ctru da phatra
300 phiéu diéu tra, két qua thu vé dwgc 220 phiéu
hop Ié.

DPoi twong diéu tra: Trén co s& viéc xiy dung
thang do, cling nhw muc dich cia nghién ctu. D6i
twong khao satla cdc doanh nghiép tw nhan trén dia
ban tinh Hdi Dwong.

3. Két qua nghién ciru

Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha : Két qua
nghién cu cho thiy, hé sé Cronbach’s Alpha cho
thang do cta cic thanh phan l6n nhit 1 0,858 va
nho nhit 1a 0,734. Nhw vay tit cd cic hé sé
Cronbach’s Alpha déu > 0,6 va cic bién c6 hé s6
twong quan bién téng >0,3. Nhw vay cac bién dam
bdo yéu ciu dé tién hanh phan tich nhin t6 kham
pha EFA.

Két qua phéan tich nhin t6 (EFA): Ta cd, hé s
KMO = 0,825 diéu nay cho thiy dir liéu 1a phu hop
dé c6 thé tién hanh phan tich EFA. Bén canh d6, ta c
gia tri P value cta kiém dinh Bartlett bang 0, tirc 1a
cac bién c6 twong quan véi nhau xét trén pham vi
tong thé.

Ciing théng qua phan tich nhin t6 kham pha EFA,
ta c6 phwong sai trich dat 62,025%, diéu nay c6
nghia rang nhan t6 dwgc rat trich giai thich dwoc
62,025% sw bién thién.
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Sau khi xoay nhéan t6 ta c6 4 nhém nhan té.

Nhém nhén t6 th& nhat dit tén la Pdo tao ky
nang, ky hiéu la DT.

Nhém nhéan t6 thu hai dat tén la HS tro chinh
quyén dia phwong, ky hiéu la HT.

Nhom nhén t6 thi ba dat tén la Mi trwong séng,
Ky hiéu la MT.

Nhém nhén té thi tw dat tén 1a Uu dai dau tw, dat
tén la UD.

Kiém tra sw hoi tu cta cac bién sw hdi long cua
doanh nghiép

Béng 1: Ma trjn thanh phan

Doanh thu kinh doanh tang trweng nnr mong muén 783
Doanh nghigp dat lgi nhugn nhr ky vong 762
Doanh nghigp tiép tyc dau tw trong dai han 51
Doanh nghi¢p gidi thiéu cho déi tac. cdng ty ban du nr tai dja phwong 750

Tir két qua trén ta thiy cac bién quan sat da hoi
tu thanh m6t nhém va cac thanh phan déu 1én hon
0,5, dat tén nhém nhén t6 nay la Hai long cia doanh
nghiép, ky hiéu nhém nhén t6 nay la HL. Nhw vay, ta
da c6 du diéu kién dé tién hanh hoi quy.

Két qua phén tich hbéi quy

Bang 2: K¢t qui hoi quy

Model Unstandardized Standardized I Sig. Collinearity
Coefficients Coeifficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
{Constant) 012 267 46| 963
DT 209 043 235 49131 000 072 1.028
I|[HT 16 {038 65| 3.090| .002 .779] 1.284
MT 263 054 269| 4.870] .000 .728] 1373
D 236 047 258 4976 000 BI85 1.223

Qua bang s6 liéu trén ta c6 hé sé VIF nhé hon 2.
Nhw viy khong xay ra hién twong da cong tuyén.

Kiém dinh phwong sai phan dw thay déi. Trong
nghién ctru tac gia st dung kiém dinh Spearman thi
cac bién doc 1ap déu c6 mirc y nghia (Sig) 16n hon
0,05. Nhw vy ta c6 thé khang dinh phwong sai s6 dw
khong thay doi.

Cling qua bang s6 liéu trén thi tit ca cac bién doc
1ap déu c6 y nghia. Diéu nay cho thay cac bién doc
1ap déu tac dong dén Hai long cda doanh nghiép.

Sw ho tro tot clia dia phuwong sé tang strc hip dan
dau tu cho doanh nghiép. Hé théng giao thong phat
trién tao diéu kién thuin loi cho viéc di chuyén
trong tinh va cac tinh vé tinh xung quanh. Vi vay, tao
diéu kién thuén lgi cho viéc di lai cling nhw vén
chuyén hang hoéa. Viéc di chuyén thuén tién giup cho
viéc diéu hanh va phuc vu céng viéc cia doanh
nghiép tré& nén thun tién hon. Péng thoi, viéc hd
tror vé thu tuc phap ly dé lam viéc tai tinh cling tao
diéu kién thuin lgi hon cho cac cong ty kinh doanh
trén dia ban. Cudi cung 1a sy hd tro ctia chinh quyén
dia phwong khi doanh nghiép cé nhu cau phat sinh
vuéng mic trong qua trinh lam viéc ctia doanh
nghiép dé€ dwoc gidi quyét nhanh chéng hon.

Yéu t6 dao tao ki nang nghé ciing anh hwdng tich
cwc dén viéc thu hat von dau tw cia doanh nghiép
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vao dia phwong. Trén dia ban cd cac trwong day
nghé dap &ng nhu ciu nhan lyc cia doanh nghiép,
gitip doanh nghiép khong phai lo ling vé van dé
nhén Iwc. Nguon nhan lyc chit lwong trén dia ban
tinh dwoc cung cap du, thuln loi cho doanh nghiép
trong viéc tuyén dung lao dong. Dong thoi, véi luc
lwgng lao dong cé tay nghé cao trén dia ban, cong
viéc tai doanh nghiép c6 thé hoan thanh tét nhw
mong dgi. Nguon nhin lwc dwoc dao tao tai cac
treong, trung tim day nghé véi cadc khéa dao tao
ngan han mang lai loi thé cho dia phwong. Pao tao
nang cao cac k{ nang nhw lam viéc van phong, ngoai
ngit... cling 1a mot loi thé cho cac dia phwong cé
trung tdm cung cap dich vu nay.

Tiép theo, yéu t6 mdi treong song tai dia phwong
cling c6 tac dong tich cwc dén viéc thu hut von dau
tw. Cac hé théng nhw truedng hoc, phat trién y té giap
dam bao van dé hoc tip cho con em nhéan vién, hay
cac dich vu y té phuc vu sttc khée cho nhan vién déu
dugc ddm bao. Ngoai ra, yéu t6 6 nhiém moi truong
cling la chi s6 danh gia moi trwong séng doi véi
doanh nghiép. Nhitng dia phwong c6 khong khi
trong lanh, it 6 nhiém sé thu hut dau tw nhiéu hon
cho doanh nghiép. Ngoai ra, dich vu giai tri, siéu thi
tién loi, day dd ciling la yéu té giup doanh nghiép
dau tw nhiéu hon.

Cudi cung, wu dai diu tw cua dia phwong c6 tac
dong tich cwc dén thu hat dau tw & tinh Hdi Dwong.
Vé&i nhitng chinh sach wu dai kip thoi danh cho
doanh nghiép sé giup doanh nghiép phat huy loi thé
kinh doanh ctia minh. Péng thi, chinh sach wu dai
dau tw hap dan tang kha ndng canh tranh véi cac dia
phuwong khac trong viéc thu hat dau tw vao dia
phwong. Vi vay, v&i chinh sach wu viét cta dia
phwong so v&i cac dia phwong khac, doanh nghiép
sé quan tAm hon dén lgi ich ciia minh khi dau tw vao
tinh.

4. Két luan va kién nghi

Nhiéu dia phwong da vuc diy nén kinh té cua
minh bang cach 4p dung ly thuyét tiép thi dia
phuwong dé phat trién va chirng minh tinh wu viét
cda ly thuyét tiép thi dia phwong so véi ly thuyét loi
thé so sanh. Két qua ctia nghién ctu nay ciing cung
cip mot s6 ham y chinh sach cho cac nha nghién ctru
va nhitng ngwoi thwe hién tiép thi dia phwong dé
xay dung

Thudc tinh dia phwong hdp dan cho cac nha dau
tu:

Mot 13, nidng cao wu dai dau tw dé thu hut doanh
nghiép dau tw. Can lwu y, wu dai dau tw cua dia
phwong la wu dai c6 diéu kién. Nghia 13, cac wu dai
dau tw ctia dia phwong phai cdi mé nhwng cling phai
c6 dinh hwéng. Pia phwong tao diéu kién thuén loi
cho doanh nghiép dap &ng “chudn mwc” theo dinh
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hwéng phat trién ctia minh nhw: C6 chinh sach dao
tao lao dong, st dung cong nghé cao, cong nghé
sach... Pong thoi, chinh sach cling phai han ché cac
doanh nghiép st dung céng nghé lac hau, lac hau.
cong nghé, gy 6 nhiém moi trwong, san xuit va
kinh doanh cac dich vu khéng dwoc khuyén khich.
Nhin chung, chinh sach wu dai ctia dia phwong phai
dam bao (1) sw cong bang giita cdc doanh nghiép,
(2) co ché nhan chinh sach wu dai nhanh chéng, (3)
chinh sach hip dan so véi cac dia phwong khac, va
(4) chinh sach phai kip thoi.

Thit hai, nAng cao yéu t6 hd tro cta Chinh phu
bang cac bién phap nhu: tao diéu kién thuan lgi cho
doanh nghiép ti€p cin hé théng co s& ha ting (nhw
hé thong giao thong), dac biét la tai cac khu cong
nghiép.

Thi ba, thwc hién minh bach, cu thé héa quy trinh
cidp phép dau tw cho doanh nghiép. Béi sw thiéu
minh bach va dic thu quy trinh gy ra nhiéu vuéng
méc cho doanh nghiép va lam ting chi phi 4n, han
ché qua trinh kinh doanh cta doanh nghiép. Nhin
chung, d€ ning cao tinh chit hé trg cta Chinh phu,
dia phwong phai tién t&i chi dong hd tro doanh
nghiép. Chinh phu la “ba d&” giai quyét khé khan cho
doanh nghiép ch* khong phai la co quan. Chinh
quyeén "cap" wu dii cho cdc nhom kinh doanh thin
thién.

Thi tw, nAng cao yéu td dao tao kj ning ctia nhan
vién. Diéu nay cé thé dwgc thue hién thong qua cac
chinh sach hé tr¢ doanh nghiép dao tao lao dong.
Chdang han, sau khi t8t nghiép THPT, ching t6i dinh
hwéng nghé nghiép cho thanh nién, mé trung tim
day nghé, thu hiat lao déng da qua dao tao tir cac
trung tAm dao tao lén nhw Ha N6i, Hai Phong vé lam
viéc tai dia phwong./.
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Moi trweong dau tw Kinh doanh & Nghé An

qua cac chi so: thwc trang va giai phap

Cao Tuéin Phong
Vién Kinh té Viét Nam, Vién Han 1am KHXH Viét Nam

Cai thién moi treong dau tw ludn 1a mét trong nhirng ndi dung va muc tiéu quan trong trong chién lwoc
phat trién kinh té - xa hdi & cac québc gia cling nhw cac tinh/thanh phé. Nghé An c6 vai tro quan trong trong
khu vire kinh té Bac Bo va ciing dang rat tich cwc trong viéc cai thién moéi trwdrng dau tw. Bai viét tip trung
phén tich thuc trang moi tredng dau tw ciia Nghé An qua céc chi sé nhw PCI, PAR Index, PAPI dé dwa ra mot
s6 gidi phap thich hop cho cic nha quan ly trong twong lai.

1. Giéi thiéu

Nhitng ndm qua, lanh dao tinh cing cac cip
nganh da c6 rat nhiéu nd lwc trong viéc cai thién mai
treong dau tw nham thu hat dau tw vao Nghé An.
UBND tinh di chi dao cac sé, nganh trién khai thuc
hién Dé 4n “T4p trung thu hut diu tw c¢é hiéu qua
vao tinh Nghé An dén nam 2020 va cac giai phap cai
thién moi tredng dau tw, nng cao chi s6 canh tranh
cdp tinh” v&i nhiéu giai phap dong bd. Két qua, giai
doan 2016-2020 moi trweong dau tw kinh doanh cia
tinh dwoc cai thién tich cwe; thu hut dau tw c6 nhiéu
chuyén bién; nhiéu doanh nghiép, tip doan kinh té
trong va ngoai nwéc cé tiém lwc, thwong hiéu, uy tin
da dén dau tu tai tinh. Tuy vay, thu hat dau tw vao
Nghé An chwa cao, chwa twong xing véi tiém nang
va thé manh cta tinh (Lé Vi Sao Mai, 2013; Thu
Huyén, 2022). So véi yéu ciu, méi treong dau tw
kinh doanh ctia tinh van con nhiéu han ché, hiéu qua
cai cach hanh chinh chwa r6 nét; cac chi s6 phan anh
moi treong dau tw kinh doanh nhw PCI, PAR Index,
PAPI tirng budc dwoc cai thién nhung chwa c6 sw
dot pha, mot so chi s6 thanh phan con thip; chi s6
sdn sang cho phat trién va ng dung céng nghé
thong tin (ICT index) con thap; két cdu ha ting chit
lwgng nguoén nhan lwc phuc vu thu hat dau tw chwa
dap tng yéu ciu; hiéu qua thu hut diu tw chua
cao,...(UBND tinh Nghé An, 2022).

DEé gbp phin thuce hién cai thién méi treong dau
tw kinh doanh, ning cao hiéu qua thu hat dau tw, bai
viét tip trung phan tich, danh gia thwc trang moi
treong dau tw cia Nghé An qua cac chi s6 gom Chi
s6 nang lyc canh tranh (PCI), Chi s6 Cai cach hanh
chinh (PAR INDEX), va Chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cdng cip tinh (PAPI). Pay la cac chi s6 c6
y nghia rit quan trong trong viéc danh gia tinh hiéu
qud, chuyén nghiép, cong khai, minh bach trong
hoat quan ly, diéu hanh ctia b6 may hanh chinh Nha
nuéc cip tinh phuc vu Nhan dan, cong dong doanh
nghiép, ddng thoi nodi 1én sy thong thoang trong moi
trwong kinh doanh va sy nang dong sang tao ctia doi
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ngii lanh dao & dia phwong, 1a co s& dé thu hut cac
nha diu tw trong va ngoai nwéc (Ha Chién, 2018).
bay ciling 1a nhitng chi s6 phd bién nhit danh gia
moi treong dau tw & cic tinh & Viét Nam.

2. Thu'c trang mdi trudng dau tu kinh doanh
cua Nghé An qua cac chi so

2.1. Panh gia moi trweong dau tw cia Nghé An

theo Chi s6 niang lwc canh tranh cip tinh - PCI
Trong 5ndam 2017-2021, tdng diém PCI cia Nghé
An ludn & mirc kha cla ca nwéc va & nhom dau cta
khu vuc Bic Trung Bd. So v&i ndm 2016, nam 2020
chi s6 PCI tang 7 bac, xép thir 18/63 ca nudrc, trong
d6 c6 05/10 chi s6 ting diém, tang th bac; 01/10
chi s6 ting diém nhwng gilr nguyén thi bac; 01/10
chi s6 ting diém nhwng giam thi bac[4] (03/10 chi
s6 con lai gidm diém, gidm th& bic). Nam 2021,
diém tong hop cua Nghé An khong khac biét nhiéu
so véi nam 2020 (dat 64,74 diém) nhwng xép hang
1ui hon 10 hang do sw vwon 1én manh mé cua cac
tinh nhw Nam Dinh, Pong Nai, Gia Lai, Ha Tinh,

Tuyén Quang, An Giang, LAm Pong, Phu Tho.
Hinh 1. Piém tong hop va xép hang PCI ciia Nghé An, 2017 2021
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[\’g‘l‘lf)l.l: VCCI va USAID, 2022
Mot s6 chi s6 thanh phan c¢6 diém s6 cao cta tinh
nhu: Gia nhap thi trwong; Dich vu hd tro doanh
nghiép va tiép can dit dai. Thiét ché phap ly va an
ninh trat ty; Canh tranh binh dang c6 diém s6 thip
nhit trong cdc nhém tiéu chi. Cung véi sw tich cuc
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cta dia phwong trong viéc chi dong thuc hién cac
bién phap cai thién moéi treong diu tw, chi sé vé chi
phi thoi gian; Tiép can dat dai; Chi phi khong chinh
thirc va Dich vu hod tro dwoc cai thién dang ké va
diém s6 c6 xu hwéng ting 1én (x€p hang cuia cac tiéu
chi nay so véi cac tinh khac trong cd nwéc cling cd
xu hwéng ting). Tuy nhién, diém s6 vé Gia nhip thi
trwong, Pao tao lao dong, Tinh minh bach ctia Nghé
An lai dang c6 xu hwéng gidm xudng va xép hang so
véi cac tinh khac cling gidm manh, dac biét 1a tiéu
chi Gia nhap thi trudng (nam 2020 giam 37 bac so
v&inam 2016) va Pao tao lao dong (ndam 2020 giam
27 bédc so véi nam 2016).

2.2. Panh gia moi treorng dau tw cia Nghé An
theo Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX)

PAR Index ctia Nghé An c6 sv cai thién ro rét ti
nam 2016-2020. Chi s6 PAR Index c6 xu hwéng tang
déu qua cac ndm ca vé diém s6 1an xé&p hang. So v&i
nam 2016, PAR Index ctia Nghé An da tang 20 béc,
tlr xép thir 38 ca nwéc 1én x€p thi 18; tong diém
cling tang ttr 72,75% 1én 85,28%.

Hinh 2. PAR Index ciia Nghé An gial dogn 2016-2020

40 38 88
85,28

15 72,75

2016 2017 2018 2019 2020

mm XEp hang  sele=Ting difm
Ngudn: Tang hop tie béo cao PAR Index qua cée nim

Diém s6 cia cac linh vic thanh phan nhin chung
déu co sy cai thién nhwng xép hang so véi cic tinh
khéc thi bién do6i khong giong nhau. Cai cich tai chinh
cong (tir xEp thir 40 1én xép thi 2); tic dong ciia CCHC
dén nguoi dan, té chive va cac chi tiéu kinh té - xa hoi
(tir x€p thir 53 1én xép thir 5) va Xay dung va ning cao
chat lwong ddi ngi can bd (tir xép thir 33 1én xép thir
11) ¢6 sw cai thién nhiéu nhat khi xép hang nam 2020
tang 1én dang ké so véi nam 2017 (Nam 2017 tré di
c6 sw diéu chinh vé chi s6);. Tuy nhién, mdt s6 linh
vuc tut hang kha nhiéu nhw Cai cich tha tuc hanh
chinh (tr xép hang 18 xudng 51); Cai cach to chirc b
may hanh chinh (tir xép hang 35 xuéng 59); Hién dai
héa hanh chinh (tir 30 xuéng 44).

2.3. Panh gia moéi trwrong diu tw cuia Nghé An
theo Chi s6 quan tri hanh chinh cong cip tinh - PAPI

PAPI clia Nghé An c6 su cai thién nhiéu qua cac
nam. Chi s6 PAPI ctia Nghé An tir nam 2018 dén nay
lién tuc nam trong top 15 ca nwdc. Pac biét nam
2018 bt pha ting 40 bac so v&i ndm 2017, nam
trong top 4 ca nwdc, x€p thr nhit khu vwe Bac
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Trung B6 va la vi tri cao nhéit tir trwéc dén nay cla
tinh. So v&i nam 2016, chi s6 PAPI ndm 2021 ting
21 béc, xép thir 15 ca nuwéec.

Hinh 3. Chi 56 PAPI ciia Nghé An giai Gogn 2018-2021
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Mic du cé sw cai thién thr hang dang ké so véi
nam 2016 nhwng so v&i ndam 2018 va duy tri kha tot
trong 2 nam giai doan Covid-19 (2020, 2021), diém
chi s6 thanh phan PAPI cia Nghé An lai c6 xu hwéng
gidm xudng; trir Kiém soat tham nhiing khu vuc
cong (diém s6 tang) va Quan tri moi trwong (xé€p
loai tang). Nghé An van can phai cai thién nhiéu vé
Tham gia ciia ngwoi dan & cap co s&; Cong khai,
minh bach va Cung ng dich vu cong (ca diém s6 va
x€p loai cua cac chi s6 nay déu gidm dang ké).

3. Két luan va giai phap
3.1. Két luin

Moi treorng dau tw kinh doanh ctia Nghé An da c6
chuyén bién tich cyc tir ndm 2016-2021 qua cac chi
s6 nhwng van chwa dap rng dwoc yéu cau. cac chi sé
phan dnh méi trweong dau tw kinh doanh PCI, PAR
Index, PAPI tirng buwéc dwoc cai thién nhung chwa
c6 sw dot pha; chi s6 san sang cho phat trién va tng
dung cdng nghé thong tin (ICT index) con thap; cai
cach hanh chinh chwa thuc su rd nét; doanh nghiép,
nha d4u tw vAn gip khé khan trong thuc hién cac thu
tuc dau tw, tiép can dat dai va trién khai thwc hién
du 4n; ha tAng, ngudén nhan lwc phuc vu thu hut dau
tw con han ché, chwa dap &ng yéu cau;...

Nguyén nhan cda thuc trang trén bao géom ca
nguyén nhan chd quan va khach quan. V& nguyén
nhian khach quan, tinh la mot trong nhitng dia
phwong c6 nhiéu dia ban mién nui, diéu kién kinh té
- x4 hoi khé khin va dic biét kho khin, ha tang thidu
ddng bo, lai nam xa cuc tang trwdng khu vrc mién
Bac va mién Trung; quy dinh vé hanh lang phép ly,
thd tuc dau tw con chwa rd rang va nguon lwc cta
tinh con han ché nén chwa dap rng dwgc cidc nhu
ciu dang dé ra. Vé nguyén nhan chi quan, nhén thirc
va tw duy vé moi treong dau tw ciia nhiéu doi twong
van chwa dwoc day da va theo kip yéu ciu cta phat
trién. Cong tac chi dao va diéu hanh & cap tinh mic
du rat quyét liét va linh hoat, song viéc thuc thi &
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cap s&/nganh, cip huyén/thi van chwa dwoc trién
khai va thwc hién t6t, chwa dap &ng yéu cau cda
doanh nghiép/nha dau tw; van con khodng cach
gitta quan diém lanh dao, chi dao véi viéc t6 chirc
thwc hién trong thuc té. Cong tac phdi hop gitra cac
co quan quan ly nha nwéc trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh va thdo g& khé khan cho nha dau tw
chwa tét, vAn con tw twéng dun diy trach nhiém
trong thwec thi cdng vuy; sw tham gia phéi hop cla cac
co quan véi co quan chi tri thidu chit ché; Ung
dung cong nghé thong tin, dich vu cong trong giai
quyét cac thi tuc hanh chinh (TTHC) ctia mét s6 s&,
nganh, dia phwong chwa dwoc thwc hién triét dé
(UBND tinh Nghé An, 2022).

3.2. Mot s6 giai phap cai thién méi trwong
dau tw kinh doanh & Nghé An

Trong bdi canh hoi nhip kinh té quéc té, anh
hwéng manh mé cda cudc Cach mang cong nghiép
lan th& tw va nhirng kho6 khan khi dich bénh Covid-
19 van con nhiéu nguy co tiém 4n va thuc trang
chung méi trweong dau tw cia Nghé An qua cac chi
s6, trong thoi gian tdi, d€ cai thién moi treong dau
tw, tinh cAn thwc hién nhiéu giai phap cu thé:

Thr nhit, ti€p tuc thwc hién quyét liét, hiéu qua
cac bién phap phong, chéng dich Covid-19 v&i tinh
than dit strc khoe, tinh mang nguwdi dan 1én trén hét,
trwéc hét. Thyc hién tét phwong chdm thich &ng an
toan, linh hoat, hiéu qud, vira ngan chan, kiém soat
sw lay lan cda dich Covid-19, vira phuc hoi va phat
trién kinh té - xa hoi.

Th hai, tiép tuc ting cwong, d6i méi cong tac chi
dao diéu hanh. Tich cuwc ra soat cac quy ché ndi bé,
quy trinh thd tuc vé dau tw tai cic s&, nganh, dia
phwong dam bao dung thoi gian theo quy dinh cua
phap ludt. Tang cwong ky cwong, ky luat hanh chinh;
ddy manh kiém tra, gidm sat déi véi viéc thuc thi
cébng vu clia can bd, céng chirc. Duy tri, d6i méi va
nang cao chat lwgng, hiéu qua cac hdi nghi gap go,
doi thoai gitra 1anh dao tinh, cic s&, nganh, dia
phuong véi Hiép hoéi, cac hdi doanh nghiép, doanh
nhan nham thao g& kip thdi, hiéu qua nhirng khé
khan, virdng mic ctia nha dau tw va doanh nghiép.

Thit ba, ti€p tuc ddy manh cai cach hanh chinh.

- Xay dwng ké hoach CCHC theo hwéng c6 trong
tam, di vao thiét thwc, hiéu qua.

- Tiép tuc ra soat, cit gidm, don gian héa TTHC,
bai bo cac TTHC khong phu hop. Cong khai day du,
kip thoi, ding quy dinh, quy trinh xt Iy cac TTHC dé
doanh nghiép, nha dau tw cé thé kiém soat tién do
thuc hién, viedng mac phat sinh va trach nhiém giai
quyét. Thwong xuyén kiém tra, ra soat dé dam bao
viéc cong khai day du, kip thoi, dung quy dinh tai
Trung tAm phuc vu hanh chinh céng va bd phan tiép
nhén va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cla cac cap.
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- Tap trung xiy dung, phat trién chinh quyén
dién t, chinh quyén s6 nham d6i méi, ning cao
hiéu qua quan ly nha nwéc. Trién khai thwc hién Ké
hoach s6 782/KH-UBND ngay 16/12/2021 cua
UBND tinh vé thwc hién chuyén d6i sé Ipv6 cho co
quan nha nuwéc tinh Nghé An giai doan 2022-2025;
d4y nhanh tién trinh xay dwng Chinh quyén dién tt.
Tang s6 lwong TTHC da diéu kién dwoc dwa vao
cung cap dich vu céng tryc tuyén mirc d6 3, mirc do
4 tai cac s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phg,
thi xa va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Cai
tién chat lwgng dich vu cong mirc do 3, 4 dang ap
dung. Tich hgp TTHC 1én Cong dich vu cong qudc gia
theo 16 trinh; ddy manh phwong thirc ti€p nhin h6
so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua
dich vu bwu chinh cong ich.

- Nang cao hiéu qua phéi hop gitra cac co quan
nganh doc va co’ quan chuyén mén trong giai quyét
TTHC cho nha dau tw. Trién khai phin mém quan ly
duw 4n d4u tw trén dia ban toan tinh; Trién khai phan
mém thwc hién TTHC lién thong t&i cap xa doi véi
linh vuc dat dai; quan tAm trang bi day du diéu kién
vat chat, trang thiét bi, cong nghé hd trg d€ nang cao
hiéu qua hoat dong cta Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh, B6 phan moét ctra cip huyén, xa.

- Tap trung nang cao chat lwgng déi ngii quan ly
nha nwéc lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng; bd phan mét ctra cac cap/.
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Ké toan phong ngtra rai ro tiép can dw phong

Nguyén Thi Minh Thu
Truong Pai hoc Mo - Dia Chat

Rui ro hay cac yéu t6 khong chac chan 1a nhitng sw kién khong thé tranh khoi, ton tai va gin lién véi cac
hoat dong san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép (DN). Déi v&i co sé do lwong theo gia gbc, tuin thu
nguyén tic than trong, dé phong nglra rui ro, ké toan (KT) doanh nghiép st dung ky thuat trich 1ap dw
phong (DP). KT trich 14p dw phong tén thit tai san khi tai san bi gidm gia trén thi trweong, cac khoan céng
no khé thu hoi, cdc khoan dau tw tai chinh bi ton that... TAc gia st dung phwong phap phan tich va tdng hop
dé l1am ré moi quan hé gitra phong ngtra rii ro va ké toan dw phong tén that tai san trong doanh nghiép.

1. Mé dau

Khi rui ro xay ra nhw gia tri hang tén kho bi suy
giam, ng phai thu khong thu héi dworc, khodn dau tw
tai chinh bi thua 15... thi DN phai chiu thiét hai, thiét
hai nay goi la tén that tai sdn. D€ dam bao nguyén
tac than trong khi cong bd thong tin trén bao cao tai
chinh (BCTC), trén co s& do lwong theo gia goc, néu
c6 bang chirng dang tin cay veé tdn thit tai san cling
nhw xac dinh gia tri khoan ton thit tai san, DN cin
phai 1ap DP t6n that tai san. DP tdn thAt tai san 1a sd
tién DN duv tinh trwdc dé dwa vao chi phi san xuit
kinh doanh phén gia tri bi gidm xu6ng thip hon gia
tri da ghi s6 ké toan cua tai san va nham bu dap cac
khodn thiét hai thwc té khi rii ro xay ra.

Theo Chudn muwc KT Viét Nam - VAS 02 “Hang ton
kho”, VAS 14 “Doanh thu va thu nhip khac”, dé DP
cho gia tri tai san bi ton thit trong twong lai, DN ghi
nhin tredc moét khodn chi phi tai thoi diém 14p
BCTC. KT ghi tang chi phi khi 1ap DP ton thit tai san
bdi vi DP t6n that tai san ban chat 1a mot khoan 16
dwoc nhan thiy trudc. Viéc 1ap DP tdn that tai san
dugc chi phdi béi nguyén tic than trong trong KT.

2. Rui ro va nhan dién rui ro trong ké toan

Rui ro ludn tiém tang trong moi DN va vé&i thudc
tinh 1a sw kién khé doan truwéc. N6 dwoc xem la sw
khong chac chin cia mot sw kién khi xuit hién cé
thé tac dong tiéu cwc dén viéc dat dwoc muc tiéu
kinh doanh.

DN nhén vé ton that khi rii ro xay ra. Ton that la
nhitng thiét hai, nhitng dnh hwdng tiéu cuc vé vat
chat, tinh than hodc cdc m6i quan hé bi mat di do rai
ro dem lai. Tén thit duwgc do bang phén lgi ich kinh
té€ bi mit di khi rui ro xay ra. DN phai kiém soat cac
khodn rui ro nay nhw thé nao? Theo khudn mau vé
quan tri rii ro cia DN (The Casualty Actuarial
Society (CAS), 2003), DN c¢6 7 bwéc dé quan tri rai
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ro, bao gom: Thiét lap bdi cadnh; Xac dinh rui ro;
Phan tich va dinh lwong rui ro; Tich hop rui ro; Uu
tién rui ro; Xt ly radi ro; Giam sat va danh gia rai ro.
T d6 DN c6 bién phap ddi phé véi rii ro bao gom
ngan ngra rui ro, ki€ém soat rdi ro, han ché ruiro, 1én
ké& hoach DP nham nang cao hiéu qua hoat dong san
xudt kinh doanh. Pong thoi dwa trén cac thong tin
ve rui ro, cac DN c6 thé dwa ra cic quyét dinh phu
hop, hiéu qua.

Vé xac dinh rui ro trong ké toan

Tht nhat, hién nay céng tac KT dwoc thuwc hién
dwa trén 2 co sd: co sé tién va co sé don tich. Moi cor
s& c6 mot nguyén tac va quy dinh ghi sé riéng. Trong
Co s& tién, tai san, ng phai tra, von chu sé& hiru,
doanh thu, chi phi phai dwoc ghi nhan tai thoi diém
c6 thay déi cda tién (tirc 1a vao thoi diém thuc thu
tién khi ban hang va thwc chi tién khi mua hang).
Theo co s& nay mot giao dich kinh doanh duwgc xem
12 hoan tat khi thwc té cé tién thu vao va chi ra. Do
do, trong qua trinh xt ly thong tin KT, khong cé tai
khoan phai thu, tai khoan phai tra.

Th hai, d6i v&i don vi tién té trong KT: gid dinh
sw thay doi strc mua ctia dong tién 1a khéng dang ké
va khong anh hwdng dén théng tin KT thi viéc lwa
chon don vi tién té trong KT sé khéng giy thiét hai
cho DN. Tuy nhién nén Kinh té c6 lam phat, strc mua
ctia dong tién bi thay ddi theo thoi gian, d6 1a mot
van dé 16n tac dong dén két qua san xuit kinh doanh
ctia DN va ttr d6 tao ra rui ro trong cong tac KT cho
DN.

Tht ba, ddi véi nguyén tac hoat dong lién tuc:
Theo nguyén tac nay, DN duoc gid dinh hoat dong
lién tuc néu né tiép tuc hoat déng binh thwdong trong
twong lai gin va khéng cé y dinh hodc cin phai giai
thé hodc ngirng hoat déng. Khi st dung gid dinh
hoat dong lién tuc dé 14p va trinh bay BCTC la phu
hop, tai san va no phai tra dwoc ghi nhan dwa trén
co s& la don vi c6 thé thwc hién dwoc gia tri tai san
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va thanh toan dwoc cac khoan no phai tra ctia minh
trong diéu kién kinh doanh binh thwong.

Vé xtx ly rdi ro

X& ly rii ro la buwéc quan trong trong cong tac
quan tri rdi ro cta DN, chuin bi nguoén luc tai chinh
cling la nhiém vu quan trong cia DN khi xtr ly rui ro.
Néu 14p ké hoach xt 1y rui ro va thwc hién cé hiéu
qua sé giup cac DN gidm dwoc nhitng thiét hai va
anh hwdng tiéu cuc dén DN. Trong pham vi bai viét,
tac gia tap trung vao phwong phap xt ly rti ro thong
qua trich 1ap DP.

Rui ro mo ta nhirng bién déng trong dong tién ra
ctia mot DN, khi nhirng yéu té rai ro thay déi c6 kha
nang lam phat sinh tang khoan n¢ phai tra wéc tinh.
Do viy ma can thiét phai thyc hién nhitng xét doan
trong diéu kién khong chac chin dé tir d6 tai san va
thu nhip khong bi thoi phong, ng phai tra va chi phi
khong bi gidu bét. KT cac khoan DP dwoc xdy dung
trén yéu cau veé tinh than trong, nham dam bao chat
lwgng thong tin cung cap trén BCTC. Do d6, cong tac
KT cac khoan DP chinh la viéc do lwong, ghi nhan,
xt 1y va trinh bay cac yéu té rai ro ma DN c6 thé
phai déi mat trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

3. Than trong trong ké& toan dé phong ngtra
rui ro

Theo Khung khai niém 2018 (IASB, 2018),
nguyén tac than trong trong ké toan dwoc tiép can
theo hai co s& do lwong:

- Than trong theo co s& do lwong gia tri hién tai

Than trong cho phép do lwong thong tin KT theo
diéu kién thi trwong tai ngay do lwomg: cho phép
danh gia tai san, no phai tra, von chu s& hiru theo gia
tri hién tai: gia hién hanh (gia thay thé), gia tri st
dung/gia tri thwc hién hoac gia tri hgp ly. Do viéc
cap nhat, gia tri hién tai cua tai san va no phai tra
phan dnh nhirng thay d6i ké tir ngay do lwong truée
dé (khi wéce tinh dong tién va cac yéu t6 khac dwoc
tinh dén trong gia tri hién tai). Khong giong nhw gia
goc, gia tri hién tai cta tai san hodc no phai tra
khong dwoc tinh tir gia cua giao dich hodc sw kién
khac lam phat sinh tai san hodc no phai trd dé. Than
trong trong trwong hop nay cho phép KT st dung
cac mo hinh dinh gid: mo6 hinh gia hién hanh (hay
con goi 1a gia thay thé); md hinh gia tri stt dung/gia
tri thwc hién; mo hinh gia tri hop ly.

Th nhit 1a m6 hinh gia tri hop ly. Khi mot tai
san dwoc mua hay ng phai tra xac 1ap trong mot giao
dich trao do6i, gia giao dich nay la gid dé mua tai san
hay gia nhan dwoc tlr viéc thtra nhan mot khoan
phai tra (gia ghi s6). Ngwoc lai, gia tri hop ly cia tai
san hay no phai tra la gia sé nhan dwoc tir viéc ban
tai sdn hay thanh toan ng phai tra (gia dau ra). DN
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khong can thiét phai ban tai san tai gia da thanh
toan dé mua chdng, twong tw v&i ng phai tra. KT
theo gia tri hop ly ddm bao tinh thich hop, khach
quan, trung thwc, so sdnh va han ché dwoc rui ro khi
c6 bién dong gia trén thi trweong.

Th hai la mé hinh gia tri s&r dung/gia tri thuc
hién. Gia tri st dung la gia tri hién tai cia dong tién
hodc cac loi ich kinh té khac ma don vi dw kién thu
dwoc tlr viéc str dung hodc thanh ly tai san dé. Gia tri
thwe hién 13 gid tri hién tai cta tién mat hodc cac
nguon lwc kinh té€ khadc ma don vi duw kién c6 nghia
vu chuyén giao khi thuwc hién nghia vu no. Vi chiing
khong thé dwoc quan sat truc tiép nén ching dwoc
xac dinh bang cach st dung cac ky thuat do lwong
dwa trén dong tién.

Thi ba, m6 hinh gid hién hanh chu yéu dé cap
dén viéc diéu chinh va ghi nhin bién dong gia hién
hanh cta tai san, ng phai trd. Theo mé hinh nay, cac
tai sdn va no phai trd dwoc ghi nhan ban diu theo
gid gdc. Sau ghi nhin ban diu, tai sdn va no phai tra
dwoc danh gia lai theo gid hién hanh. Gia hién hanh
ciia mot tai san la gia cia mot tai san twong dwong
tai ngay do lwong, bao gbm sé tién sé dwoc thanh
toan tai ngay do lwdng cdng véi chi phi giao dich sé
phat sinh tai ngay dé. Gia hién hanh cia mot khoan
no phai tra 1a sé tién sé nhin dwoc cho mot khoan
ng twong dwong tai ngay xac dinh trtr di chi phi giao
dich sé phat sinh vao ngay do.

Nghién ctru cac du hiéu cho thiy, c6 thé xay ra
sw khac biét gitra gia tri con lai cta tai san khac biét
trong yéu so véi gia tri hién tai, cu thé nhu: Sy thay
d6i cong nghé, moi tredrng kinh té va phap 1y cta tai
san, chi s6 gia lién quan dén tai san thay déi thwong
xuyén, ddu hiéu hw héng 16i thoi cla tai san.... thi
can phai danh gia lai gia tri tai sdn. M6 hinh gia tri
hién tai doi hoi nha quan ly phai 4p dung cho tirng
loai tai san. M6 hinh gia tri hién tai c6 wu diém Ia
dam bao tai san dwoc phan anh trén BCTC theo mirc
gia phu hop véi mirc gia ky vong chung cta thi
trweong. Nhw vy, khi tai sdn, ng phai tra, von chi s&
hiru dwoc danh gia theo gia tri hién tai thi trong hiu
hét cac truong hop, thong tin KT thu nhin dwoc sé
khoéng con rui ro niva.

- Than trong theo co s& do lwong gia goc

Cac bién phap do lwong gia goc cung cip thong
tin vé cac yéu t6 bat ngudn tir gia lich st clia giao
dich hodc sy kién lam phat sinh khodn muc dang
dwoc xem xét do lwong. Vi vay, déi véi mot tai san,
day sé la chi phi phat sinh trong qua trinh mua hoac
tao ra tai san d6. Poi véi mot khodn no, day sé la gia
tri ctia s6 tién nhan dwgc khi phai chiu hodc nhin
trach nhiém phap ly d6. KT gid géc dwa trén gia mua
vao qua khir dé€ ghi nhan cac giao dich va lap BCTC.
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KT gid goc ghi nhén theo giao dich thyc té xay ra. Gia
goc dwoc xac dinh tai thoi diém cac doi twong KT
dwoc ghi nhan va dwoc xac dinh cu thé phu hop véi
sw hinh thanh tirng d6i tweng KT. Sau ghi nhan ban
dau, gia goc van dwoc duy tri ma khong dugc diéu
chinh theo dién bién cua thi trudong.

Thén trong trong do lwong theo gia goc la viéc
xem xét, can nhic, phan doan can thiét dé 1ap cac
wdc tinh KT trong diéu kién khong chic chin. Than
trong trong trwong hop nay chinh la s dung ky
thuat KT DP. Tai san va ng phai trd dwoc ghi nhan
ban dau theo gia gbc. Sau thoi diém ghi nhin ban
dau tai san va no phai trd van duoc trinh bay theo
gid gbc. Hé qua cta viéc ghi nhin theo gia gbc la
trong qua trinh nam gilr tai sdn va no phai tr3,
khong ghi nhan sw bién dong vé gia thi trwedong, gia
tri hop 1y,.... Gia gbc cla ca tai san va ng phai tra sé
dwoc cap nhat theo thoi gian dé€ mé ta. Vi du, moi
hoat dong tiéu thu tai san hodc thwc hién nghia vu
phap 1y hodc tac ddng ctia bat ky sw kién nao khién
tai san bi suy gidm hoac trach nhiém phap ly tré nén
nghiém trong. Nhw viy, ti€p cdn theo mo hinh gia
gdc, nguyén tac than trong cho phép DN lap DP dé
dam bao tinh trung thwc va hop ly cia cac thong tin
ve tai sdn va ng phai tra trén BCTC, day chinh la co
s& dé ghi nhan trong KT cac khoan DP. Trich 1ap DP
con thé hién & viéc ghi nhidn mot khoan DP twong
rng v&i khoan ton thit hodc nghia vu phap 1y vi né
chac chan sé lam gidm sut cac loi ich kinh té trong
twong lai cia DN. Do d6, cac khodn DP chi ton tai khi
KT tudn tha nguyén tic than trong trong mé hinh do
lwong theo gia goc.

Nhu vay, khi ¢ d4u hiéu cua cac khoan rii ro
trong viéc kinh doanh hoac cac nghia vu thanh toan
theo cam két cia DN, KT sé thuc hién viéc trich 1ap
DP dé dam bao nguyén tic KT than trong trong mo
hinh do lwong theo gia géc.

4. Ké toan phong ngtra ri ro ti€p can Du
phong

Tiép can don vi tién té 6n dinh, KT s dung gia
goc dé do lwong. DE lam tién dé cho viéc str dung gia
goc, don vi tién té dwoc gid dinh 1a ¢6 gia tri 6n dinh.
biéu nay c6 nghia la gid dinh yéu t6 lam phat va yéu
t6 13i suit trong nén kinh té khong lam anh hwdng
trong yéu dén viéc st dung théng tin KT. Gia dinh
nay dam bao thong tin KT trén co s& gia goc van
phan anh hop ly tinh hinh tai chinh va két qua kinh
doanh cta DN, khong c6 sy khac biét 1on so véi cac
co sé tinh gia khac.

Khi d6, theo nguyén tic than trong, KT sé ludn wu
tién lwa chon cac chinh sach va phwong phap KT dé
trong twong lai von cht s& hitu it bi anh hwdng nhit.
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Hay néi cach khac, KT luén phai xét doan than trong
dé tai san va thu nhip khéng bi thoi phong. Mot
trong nhitng sw vin dung clia nguyén tic than trong
trong trweong hop nay la viéc phai trich 1ap DP ton
that tai san. DP ton that tai san dwoc ghi nhan khi
théa man cac diéu kién sau: Gia tri thuin c6 thé thwc
hién dwgc cda tai san nho hon gia géc trén s6 KT; Co
bang chirng vé kha niang khé c6 thé thu hoi dwoc clia
tai san; Udc tinh dwoc mot cach dang tin ciy phan
gia tri bi tén thit cia tai san.

Hiuh 1. So' 35 ké todn phong ngira rii ro tiép cin dy phong

. Nguyén the

Thin trong e

= a
LT
J‘b:s.

K¢ toin co 5o don tich
Gia dinh dom vi tica 1§ oa dinh
Gia dinh hoat dong lién we

l Phong ngim nii ro

Ké todn dy
phang ton
that tdi sin

Bo lrimg
theo gid
g:"a:

Thi trurdmg
Bitu kién sir dung thi sin
Chinh sach cia Nha nirde
Déi tic

KT st dung gid goc dé do lwong cac doi twong KT
tuy nhién khi c6 diéu kién khéng chic chan (rui ro
c6 thé xay ra), KT sé cAn nhic va phan doan dé lap
cac woec tinh KT 1a cac khoan DP tén thit tai san dé
phong ngtra rui ro.

5. Két luan

Nhu vay, trong DN luén ton tai rii ro trong qua
trinh san xuit kinh doanh. Theo nguyén tic than
trong trong KT, khi KT st dung gia goc dé do lwong,
dé dam bao tai san khong bi théi phong va DN cé
nguoén tai chinh nhit dinh dé x ly khi tai san bi
gidm gi4, khodn céng ng phai thu khé thu hoi thi DN
sé trich 1ap DP tdn that tai san. DAy 1a kj thuat dé KT
phong ngtra rui ro mot cach cé hiéu qua cho DN./.
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Giai phap ngin ngira chuyén doi viéc sir dung dich vu

ngan hang ca nhan tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam

Dwong Thuy Ha
Vién Ngan hang- Tai chinh; Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan

Bai viét phan tich cac yéu t6 anh hwdng dén hanh vi chuyén ddi cia khach hang tai cic ngan hang
thwong mai Viét Nam thong qua viéc khao sat thu thap dir liéu tir 400 khach hang c6 tai khoan ngan hang
tai cac ngan hang khac nhau ctia Viét Nam. Két qua nghién ctru cling sé giip nang cao hiéu biét vé mic d6
anh huwdng cua gia ca, uy tin, chat lwong dich vu, canh tranh quang cdo hiéu qud, chuyén ddi khong tw
nguyén, khoang cach va chi phi chuyén do6i anh hwéng dén hanh vi chuyén doi ciia khach hang tai cac ngin
hang thwong mai Viét Nam. Nghién cru sé xac dinh nhirng yéu t6 quan trong nhit va it quan trong nhat
anh hwdng dén hanh vi chuyén déi cia khach hang dong thoi xac dinh mirc d6 anh hwéng ctia dic diém

nhén khau hoc dén hanh vi chuyén déi ciia khach hang tai cic ngin hang thwong mai Viét Nam

1. M6 dau

Viét Nam 1a mot nwéc dang phat trién, cd nén
kinh té ndng dong va thu nhép binh quin ngay cang
tang. Do mat dd dan sé tré va thu nhip & quoc gia
nay cao hon nén nhu ciu mua sdm va tiéu dung noéi
chung va dich vu tai chinh c4 nhan néi riéng nham
cai thién diéu kién s6ng ngay cang ting. Xuit phat tir
nhirng tiém nang do, phat trién dich vu tai chinh ca
nhén da tré thanh mot trong nhitrng chién lwgc quan
trong cua cac ngan hang thwong mai. Pay la huwdng
di phu hop, gitp cac ngan hang thwong mai quang
ba thwong hiéu, gia tang thi phin va da dang héa san
phidm. Nh¢o d6, ho c6 thé nang cao kha nang canh
tranh, tang doanh thu, mé& rong thi trweong va day
manh qua trinh phat trién.

Trong thé gi¢i ngay nay, sw phat trién cia céng
nghé maéi trong dich vu tai chinh da tac dong khong
nhé dén hanh vi ctia khach hang. Khi ho c¢6 thé mua
hau hét cic dich vu tai chinh giéng nhw cic ngin
hang ban 1é cung cip, khach hang dwong nhuw thay
ddi hanh vi ngadn hang cia minh. Hiu hét khach
hang sé khong chl dong chia sé véi ngan hang sw
khong hai long cta ho vé chat lwong dich vu. Trong
treong hop nay, ho thwong roi khéi ngan hang va
khong bao gior quay lai néu nhéan vién khong quan
tAm ciling nhw khong héi tham vé chat lwgng dich vu
dwoc cung cip. Hién nay, hé thdng ngin hang Viét
Nam néi chung va cac ngan hang thwong mai noi
riéng dang phai d6i mat vdi sw canh tranh gay gat vé
dich vy. Dwéi géc nhin cia cac ngan hang nuwéc
ngoai, Viét Nam dwgc danh gia 1a thi treong tiém
nang. Piéu nay c6 thé dwoc gidi thich la do khach
hang khong hai long va cac dich vu ngan hang quan
trong con han ché. Vi vy, diéu can thiét 1a cac ngan
hang Viét Nam phai hiéu ro cac yéu té quan trong
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anh hwdng dén hanh vi chuyén ddi ctia khach hang.
Xuit phat tir nhitng thuc té néu trén, tac gia quyét
dinh tim hiéu “Nghién ctru chuyén d6i dich vu ngin
hang cda khach hang cd nhan tai cac ngan hang
thwong mai & Viéet Nam”
2. M6 hinh va cac gia thiét nghién ciru
2.1. M6 hinh
Phi ri
| Chat hrgng dich vy }7

| Hiéu qua quang cio }

Khéng ur ng_uyéu

=J Hianh vi chll_\'f;u aoi

chuyen dai . .
Bien phy thude
- : 1 = Chuyén doingan hiang
Khodang cich ’ — y g4n hang
| £ 0 = Khong chuyén doi

| Chi phichuyén d6i }7

| Nhén khéu hoe ‘

2.2. Cac dinh nghia

Pinh nghia cic yéu t6 ciia mo hinh:

Phi dwoc coi la phi co hoi dé c6 dwoc san phdm
hodc dich vu (Zeithaml, 1998). Nhan thirc vé phi
thudng gin lién v&i cpncept vé tién té va phi tién té
(Chen, Gupta va Rom, 1994)

Danh tiéng dwoc mo ta la sw thira nhan ctia xa hoi
va la moét loai tai san vo hinh c6 thé gép phan to 16n
vao hiéu qua va sw ton tai cia cdng ty Rao(1994 .

Chéat lvong dich vu phan 1én 1a vo hinh va di kém
v&i sy xudt hién cia san xuit va tiéu dung, thé hién
sw twong tac gitra ngwdi mua va ngwoi ban thong
qua viéc cung cap dich vu Gronroos(1988)
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Tinh canh tranh cia quang cdo hiéu qua:Theo ly
thuyét cta Cengiz et al. (2007), quang cdo nham vao
cac hoat dong nham ting doanh thu hoic quang ba
hinh anh cida dich vu va hinh anh cda té chirc hoac
doanh nghiép tai chinh.

Chi phi co hoi cta viéc chuyén do6i khéng tw
nguyén: Keaveney (1995) mo ta viéc kiém soat
khach hang va nha cung cip 1a yéu t6 din dén
chuyén déi khong tw nguyén. Khach hang cé thé vo
tinh thay doi quyét dinh cia minh nhw chuyén nha,
thay do6i cong viéc hodc dong clra chi nhanh tai khu
vuc cia khach hang.

Sw thuén loi vé vi tri dia 1y la mot trong nhitng
yéu td quan trong dnh hwdng dén danh gia cla
khach hang vé hiéu qua kinh doanh Levesque va
McDougall, (1996). Chi phi chuyén déi l1a thuat ngit
mo ta mot trong so cac loai chi phi khac, bao gom chi
phi tai chinh va phi tai chinh phat sinh trong trudng
hop thay d6i nha cung cip dich vu Matthews va
Murray (2007).

bPac diém nhén khau hoc cta khach hang: Theo
Block va cong sw. (1976), nhitng dic diém nay dwoc
coi 1a nén tang dé€ hiéu dwgc dic diém va hanh vi cia
khach hang & cac phan khuc thi trwedng khac nhau.

Phwong phap 14y mau: Dir liéu dwoc thu thap
bang bang ciu hdi khao sat phat téi 400 khach hang
trong giai doan thang 6 nam 2023. Cac phwong phap
dwoc str dung: Phan tich nhan t6 va phan tich héi
quy logistic

3. Két qua

ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
X1 Between Groups 49,025 1 49,025 | 56,548 | 000
Within Groups 312,975 36l 867
Total 362,000 362
X3 Between Groups 4,709 1 4,709 4758 | 030
Within Groups 357291 361 990
Total 362,000 362
N4 Berween Groups 15,282 1 15,282 159212 | 000
Within Groups 346.718 361 960
Total 362.000 362
X5 Between Groups 26.886 1 26,886 28963 | 000
Within Groups 335,114 361 928
Total 162.000 362

- C6 mdi quan hé nguoc gitra canh tranh quang
cdo khong hiéu qua va hanh vi chuyén d6i ngin
hang cta khach hang.

- C6 mdi quan hé ngwoc gitra chit lwgng dich vu
va hanh vi chuyén d6i ngan hang ctia khach hang.

- C6 mdi quan hé nguwoc gitra nhn thirc thuin loi
vé khoang cach va hanh vi chuyén déi ngan hang cta
khach hang.

- C6 méi quan hé nguwoc gitra chi phi chuyén déi
cao va hanh vi chuyén d6i ngan hang ctia khach hang.

4. Giai phap va kién nghi
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Hién nay NHNN van ddng vai tro lanh dao trong
cac hoat dong ctia ngdn hang. P& dich vu khich hang
ca nhan ctia cic NHTM khac phat trién cho phu hgp
véi xu thé chung cia thé gi¢i thi NHNN can thuc
hién mot sé giai phap nhw sau:

Th nhit, hoan thién khung phap ly Dich vu
khach hang ca nhan 1a mét linh vuc méi, con dang
trong qua trinh phét trién nén chwa c6 mét van ban
phép luit cu thé dé diéu chinh. NHNN céan xdc tién
ngay viéc dwa ra cac chinh sach, co ché hoat déng cu
thé dé cac NHTM thuwc hién. Cac phap 1énh dwa ra vé
dich vu khach hang ca nhan phai ddm bao dwoc sw
chit ché, théng nhit véi nhirng van ban phap luat da
c6 truére day, phu hop véi tdp quan kinh doah cua
Viét Nam ciing nhw phai phu hop véi cdc chudn muc
quéc té dé tranh tinh trang lach luit cda cac ngin
hang nhd, ddm bao mdi trwdong hoat dong lanh
manh, an toan, hiéu qua cao cho mét linh vuc dich
vu mai. Bén canh d6, cac van ban can han ché cac
yéu cau, thu tuc véi nhiéu loai gidy to va quy trinh
xtr ly nghiép vu phtrc tap.

Xay dung hé thong phap ly hoan chinh cho hoat
dong dich vu ngan hang dién t, thwong mai dién t
phéat trién, thanh 14p hé thong cong théng tin tai
chinh hién dai, ddm bdo cho hé théng ngin hang
hoat dong an toan, hiéu qua.

Phat trién thi trwong thé, phéi hop véi cac co
quan truyén thong, bao chi dé tuyén truyén quang
ba sdu réng cho dén nhiéu tang lép dan cw, ting
cwong tinh bdo méat cho cic sdn phdm - dich vu
ngan hang dién t, c6 sw phoi hop chit ché gitra cac
ngan hang va hé théng cic co quan thudc nganh tai
chinh: Kho bac, Thué, Hai quan... Hoan thién va phat
trién hé thong thanh toan dién tir lién ngin hang.
Pay 1a hé thong thanh toan nong cot cia nén kinh té
trong giai doan cong nghé théng tin phat trién hién
nay. M& rong pham vi thanh toan dién tir lién ngan
hang. Khi d6 kha nang thanh toan trén toan qudc sé
nhanh hon.

Phat trién thi tredng thé, phéi hop véi co quan
truyén thong bao chi dé tuyén truyén quang ba siu
rong cho dén nhiéu tang 1&p dan cw. Xay dwng trung
tAm chuyén mach thé thong nhat, trong giai doan
hién nay dé tranh that thoat trong dau tw co s& ha
tang thé, NHNN dong vai tro 1a co quan chi quan
nhanh chéng dinh hwéng va phéi hop véi lién minh
thé va cdc NHTM x4y dwng trung tAm chuyén mach
thé thong nhat, két noi cac hé thong NHTM cua cac
lién minh thé thanh mot hé théng nham ting kha
nang tién ich cho khach hang st dung thé. NHNN
khong ngirng hoan thién co ché va chinh sach diéu
hanh, nang cao hiéu qua cda cac cong cu quan ly,
nhanh chéng trong viéc cap nhat va ban hanh cac
quy dinh chudn mwc vé nhirng loai hinh dich vu mai
nham tao diéu kién cho cac NHTM c6 thé chu dong,
linh hoat trién khai ra thi trweong, dap &ng kip thoi
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nhu ciu ctia khach hang. Tiép tuc nghién ctu, hoan
thién quy dinh vé cic nghiép vu va DVNH mdi.
Khuyén khich cidc ngdn hang chd trong phat trién
hoat dong dich vu. Viéc xac dinh muc tiéu ddy manh
phét trién mang dich vu cta cic NHTM la hét strc
can thiét va phu hop, bdi vi hoat déng dich vu phat
trién sé gép phan ning cao tinh hiéu qua trong kinh
doanh ngian hang va thic diy cai thién ning luc
canh tranh cta tirng ngin hang dé tir d6 dam bao
yéu ciu hoi nhip kinh té qudc té, dong thoi DVNH
phat trién sé dap wng t6i da nhirng tién ich cho
khach hang va cho nén kinh té.

Tht hai, Xy dung danh muc sdn phdm dich vu
danh cho khach hang ca nhan D€ lam dworc viéc nay,
NHNN cin phéi hop véi Tong cuc Théng ké xay
dung danh muc DVNH theo chudn muwc qudc té. Khi
xdy dwng danh muc dich vu nay, NHNN cin chu
trong sw phu hgp véi tinh hinh thyc t€ vé nhu ciu
phat trién, kha nang cung cip dich vu cia NHTM, tac
dong cua trién khai dich vu dén 6n dinh kinh té vi
mo, khad nang gidm sat cda cac co quan quan ly va 1o
trinh thwc hién cam két qudc té trong linh vuec tai
chinh ngan hang. Ngoai ra, NHNN cdn ban hanh kém
theo nhirng quy trinh, quy ché hoat dong chung cta
ngan hang cung nhitng huéng dan cu thé dé cac
ngan hang c6 thé trién khai mot cach thong nhat.

Thi ba, 6n dinh thi trweong va dinh hwéng chinh
sach V6i tu cach la co quan hoach dinh chinh sach,
NHNN khéng chi xac dinh nguon lyc can phan b6 dé
thic diy su tiép can dich vu tai chinh ma ca doi
twong khach hang, cach thirc va thoi diém phén bo;
cho phép 4p dung md hinh kinh doanh tai chinh mé&i
vGi sy vao cudc ciia nhirng nha cung cap dich vu méi
nhuw Hop thirc hog, ludt hod mo hinh tai chinh vi mo,
tai chinh tiéu dung tai Viét Nam. Thay vi tryc tiép
cung cip dich vu tai chinh, vai tro cia NHNN la 6n
dinh kinh té vi mé, tao ra cac quy dinh vé giam sat,
dam bdo co s& ha ting kj thuit va bdo vé nguoi st
dung dich vu. Sém ban hanh va hoan thién cac van
ban phap quy vé thanh todn va ké toan dé dap rng
nhu ciu cta viéc &rng dung cong nghé mai dé thay
thé cac van ban cii ma trwdc diy dwoc xay dwng cha
yéu phuc vu cho cac giao dich thd céng véi nhiéu
loai gidy to va quy trinh x& ly nghiép vu phirc tap.

Thtr tw, tang cwong cong tac thanh tra, giam sat
hoat dong ngin hang Hé thong gidm sat lanh manh
va tich cwc la nhan t6 tao ra méi trweong thuén loi cho
cac DVNH phat trién. Mot hé théng tai chinh hoat
dong c6 hiéu qua va on dinh sé ddm bao nhiéu co hoi
cho viéc phat trién, ti€p cin cac dich vu tai chinh
ngan hang cé chat lwong cao véi chi phi thap. Hé
thong tai chinh nhw thé chi ton tai trong diéu kién c6
mot hé théng giam sat lanh manh va tich cuwc. Hoat
dong ngan hang cling khong nam ngoai pham vi doé.
Khong nhirng thé linh virc ngan hang con la mét linh
vuwe chira dwng nhiéu rai ro, nhitng vin dé cda hé

Kinh t Chau A - Thai Binh Duong (Thang 12/ 2023)

thong ngan hang cé xu hwéng giy hiéu ng day
chuyén dén toan b nén kinh té. Khi hoi nhap trong
linh vuc ngan hang cang sau rong, hoat dong ngan
hang ngay cang da dang va phirc tap dong nghia v&i
nhiéu rdi ro phat sinh cho cac TCTD ciing nhw cho
toan hé thong ngin hang. Co quan Thanh tra, giam
sat sé 1a co quan thyc hién day di mot chu trinh gom
4 khiu: C4p phép; ban hanh quy ché; thwc hién giam
sat (gidm sat tir xa va thanh tra tai ch6); x phat va
thu hoi gidy phép nham dam bao sw nhit quan va
nang cao hiéu lwc ctia hoat dong giam sat. Piéu nay
da danh dau su thay doi l6n trong cong tac thanh tra
giam sat ngan hang. Cic hoat dong gidm sat néu
dwoc ddy manh sé phat hién sébm nhirng nguyén
nhan giy ra bién dong bat lgi tir d6 c6 bién phap
ngan chan, han ché nhirng rai ro dang tiéc va vi thé
g6p phan bao vé cho nha dau tw cling nhw nguoi tiéu
dung - diéu kién cho cdc DVNH c6 thé phat trién. Dé
nang cao hiéu qua cong tac thanh tra giam sat doi voi
ngin hang thi d6i m&i phwong phap giam sat cia
NHNN phai dwgc dwa vao thyc hién dan dian tirng
buéc truede khi bit dau 4p dung mot cach triét dé.

Th ndam, NHNN can ting cwong dinh hwéng
hoat ddng NHTM trong nwéc NHNN chd tri phéi hop
v&i cac Bo, nganh lién quan xay dung va trinh Chinh
pht ban hanh cic Nghi dinh cia Chinh phu vé thanh
toan khong dung tién mat va thwong mai dién tir.
Thuwong xuyén xem xét, danh gia thwe trang co sé ha
tang ky thuit phuc vu cho chwong trinh 4p dung
cong nghé trong thanh toan cling nhw trong toan hé
théng NHTM. Phéi hop vi cac to chire tai chinh trén
thé gidi, nghién cru va hoc hoéi kinh nghiém vé ky
thuat cling nhw nghiép vu nham nang cip va cai
thién cdng nghé, chit lwong dich vu ngan hang bat
kip xu hwéng chung cta thé gisi./.
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Cac yéu to anh hwdéng dén sw hai long caia sinh vién

doi véi chat lwong dich vu dao tao

cia Trwong Pai hoc Cong nghé Pong A

Nguyén Pirc Duong
Truong Pai hoc Cong nghé Pong A

Bai viét nghién ctru vé cac yéu t6 anh hwdng dén mirc do hai long ctia sinh vién déi véi chit lwong dich
vu dao tao clia tredng Pai hoc Cong nghé Pong A. Nhém tac gid da st dung phwong phap diéu tra thong
qua bang hoi, thu thip dir liéu so cip va dwa vao md hinh hoi quy da bién dé phan tich va danh gia. Két qua
nghién ctru cho thay c6 nam yéu t6 anh hwéng téi mirc d6 hai long cta sinh vién bao gobm: Giang vién, co
s& vat chat, chwong trinh dao tao, yéu t6 phi hoc thuit, danh tiéng. Trong cac yéu t6 nay danh tiéng la nhan
t6 tdc dong manh nhit dén sw hai long cda sinh vién, tiép theo la nhém nhén té gidng vién, yéu t6 phi hoc
thuat va chwong trinh dao tao, con lai co s& vat chit tac dong it nhat. Nndm tac gid dé xuat mot so giai phap

nham nang cao chit lwong dao tao dai hoc.

1. Mé dau

Chat lvong dao tao luén la van dé dwoc cac co s&
gido duc dat 1én hang dau, dac biét la gido duc dao
tao dai hoc b&i n6 c6 tic déng trwc ti€p dén nguodn
nhan lwc chit lwgng cao cia moét quéc gia. Chit
lwgng dich vu dao tao dai hoc truc tiép anh hwong
dén kha nang tim viéc lam va thanh cong nghé
nghiép cua sinh vién. Dich vu chit lwgng dao tao bac
dai hoc ciing cung cap cho sinh vién mét méi trudong
hoc tip thuén loi, trang bi kién thirc va k§ nang, thai
d6 can thiét dé sinh vién c6 thé kham pha ra tiém
nang cla ban than, sdn sang tré thanh mot thanh
vién c6t can cua doi ngii nhan lwc chat lwong cao,
tham gia vao phuc vu dat nwéc. C6 nhiéu quan diém
va phwong thirc khac nhau dé danh gia chit lvgng
dich vu dao tao cia mot treong dai hoc nhung nhin
chung déu quy vé moét thang do muc tiéu chinh la
lam hai long nhu ciu cia khach hang va déi tac, &
day chung t6i xin dé cip chu yéu la déi twong sinh
vién. Hiéu dwoc méi quan hé gitra chat lwong ctia hé
théng dao tao bac dai hoc va sw hai long cda sinh
vién c6 thé gitp cac co s& xac dinh cac linh vuc can
cai thién va chinh stra hop 1y trong hé théng cac san
phdm dwoc dwa ra phuc vu sinh vién. Bang cach thu
thap phan hoi tir sinh vién va phan tich mirc do hai
long cua ho, cac trwedng dai hoc cé thé dwa ra quyét
dinh dwa trén dir liéu d€ ning cao chit lwong gido
duc va dich vu hé trg. Nghién ctru vé chatlwong dich
vu dao tao giup xac dinh cac yéu t6 anh hwdng dén
chat lwong dich vu dao tao va dwa ra cac giai phap
dé cai thién chat lwgng dich vu dao tao, gitp dam
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bdo rang dich vu dao tao cta cac co s& gido duc cung
cip va dap ng dwoc cic yéu cdu va nhu ciu cda
sinh vién cling nhw cua thi trwong lao dong. Sw hai
long cta sinh vién déong mot vai tro quan trong béi
sinh vién 1a mot yéu to dai dién cho sw thanh cong
trong dao tao ctia co s& gido duc. Phan tich phan hoi
cda sinh vién va diéu chinh chwong trinh giang day,
phwong phap gidng day va cac dich vu hd trg phu
hop véi ky vong clia sinh vién sé thuc ddy mot moi
trwdmg hoc tip phong phi dan dén thanh céng cho
ca hai phia. Vi vay, ching t6i thyc hién nghién ctru
cac yéu t6 anh hwdng dén mirc d6 hai long ctuia sinh
vién déi v&i chat lwong dich vu dao tao bic dai hoc
treong Pai hoc Cong nghé Pong A. Két qua nghién
ctru vé chat lwong dich vu dao tao gitp co s& gido
duc cé théng tin ré hon cho dinh huwéng va diéu
chinh cac dich vu dao tao dang cung cip tir d6 gitp
nang cao mirc do hai long cta sinh vién va dem lai
lgi ich cho nhiéu bén lién quan.

2. MO hinh nghién ciru

Dwa trén co s& vé téng quan nghién ctru va thuc
té kha nang nghién ctu nhém tac gia lwa chon mo
hinh nghién ctru cac yéu té6 anh hwdng dén su hai
long vé chat lwong dich vu dao tao trwong Pai hoc
Cong nghé Péng A gobm 5 nhém nhan t6, mo hinh hoi
quy c6 dang:

HL = BO + BI*GV + B2*CSVC+ B3*CTDT+
B4*PHT+ B5*DT

trong do6: HL: Sy hai long; GV: P6i ngii giang vién
(Yéu t6 hoc thuéit); CSVC: co s& vat chat; CTDT:
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chwong trinh dao tao; PHT: Yéu t6 phi hoc thuit ;
DT: Yéu t6 danh tiéng ; Bi: Hé s6 hoi quy cda cac bién
s6 (voii=1+5).

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru thye té

Chwrong

trinh dao —

Df_}_i ngu tao Yeu to

giang ¢l

vién fi€éng
_— as Yéu té
C"c[;;;'l tv:_it Sllg, hai Phi hoc

ug thuat

Ngubn: Nhom tac gia tong hop va xay dung

Sau khi xay dwng mo hinh, 1ap bang khdo sat gobm
23 bién quan sat, méi bién dwoc danh gia theo thang
do likert tir 1 dén 5. Trong d6: 1= hoan toan khong
doéng y/hoan toan khong hai long, 2= khéng dong
y/khong hai long, 3=phan van/binh thwong, 4=
déng y/hai long, 5= hoan toan dong y/hoan toan hai
long. Nhém tac gia si dung phwong phap khao sat
diéu tra qua bang hoi véi 150 sinh vién cta treong
Pai hoc Céng nghé Péng A. Sau khi thu thap dwoc
150 mAau, cac dir liéu dwoc ma héa, lam sach va xir Iy
trén phan mém IBM SPSS 23.0. Kiém dinh chat
lwong thang do bang hé s6 Cronbach Alpha, Phan
tich nhan t6 kham pha EFA va phéan tich héi quy boi
v6i mirc y nghia thong ké 5%. Tir cac bwdc trén xac
dinh cAc nhém nhéan t6 chinh &nh hwdng dén suw hai
long ctia sinh vién d6i véi chat lwong dich vu dao tao
treong. Két qua phéan tich nay cé thé lam co s& cho
viéc dé xuit gidi phap nang cao chit lwong dich vu
dao tao tir d6 nang cao mirc do hai long cta sinh
vién. Pong thoi thuc hién cac kiém dinhT-test, phin
tich ANOVA trong viéc danh gia sy hai long cta cac
nhom sinh vién khac nhau.

Gia thuyét nghién ctiru dwgc dé xuit la:

HO1: P6i nghi gidng vién c6 chit lwong cang tot
thi mrc d6 hai long cua sinh vién cang cao.

HO02: Co s& vat chit cang t6t thi mic do hai long
cua sinh vién cang cao.

HO03: Chwong trinh dao tao cang tét va chuyén
sau thi mtrc do hai long cia sinh vién cang cao.

HO04: Yéu to phi hoc thuét tic ddong cung chiéu véi
murc do hai long cta sinh vién.

HO5: Danh tiéng cang t6t thi mirc d6 hai long cta
sinh vién cang cao.

3. Két qua nghién ciru

Kiém dinh chit lwgng thang do bing hé sé

Kinh t Chau A - Thai Binh Duong (Thang 12 / 2023)

Cronbach Alpha

Hé s6 Cronbach’s Alpha phdn 4nh mirc d6 twong
quan chat ché giira cac bién quan sat trong cing mot
nhén t6. N6 cho biét trong cac bién quan sat ctia mot
nhén t6 bién nao déng gbp vao viéc do lwong khai
niém nhén t6, bién nao khac khong. Yéu cau dé 1
thang do dwgc chip nhin la loai bo cic bién c6 hé s
twong quan so voi bién téng (corrected item- total
correlation) nho hon 0,3 va hé sé Cronbach’s Alpha
cda nhém nhan t6 nho hon 0,6 (Nguyén Dinh Tho,
2011).

Qua két qua kiém dinh chit lwong thang do &
bang 9 trén cho thiy hé sé Cronbach’s Alpha cia cac
nhém nhan t6 déu 16n hon 0.6. Nhw viy mo hinh
van gitr nguyén 5 thang do v&i 22 bién quan sat duwa
vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

Phuwong phap phén tich nhan t6 EFA dung dé rat
gon mot tip k bién quan sat thanh mot tép F (F<k)
cac nhan t6 c6 y nghia hon. Co sé cia viéc rut gon
nay dwa vao mdi quan hé tuyén tinh cta cidc nhan to
véi cac bién quan sat.

Hé s6 KM0=0.811 théa man diéu kién dé phan
tich nhan t6 kham pha 1a thich hop cho dit liéu thuc
té. Kiém dinh Bartlett c6 mirc y nghia thong ké
Sig.=0,000<0,05 nhw vay cac bién quan sat trong
thang do dai dién c6 twong quan v&i nhau. Tan suat
tich 1ty (Cummulative) = 72,115 % c6 nghia la 5
nhan t6 dwoc trich giai thich dwgc 72,115% bién
thién dit liéu ctia 22 bién quan sat tham gia vao EFA.

Phén tich hoi quy da bién

Vé&i mirc y nghia Sig. < 0.01 caa kiém dinh F ¢6
thé thiy rang md hinh héi qui lu6n ludn ton tai vdi
mufc do tin cdy 99%. Cot mirc y nghia théng ké (cot
Sig.) & Bang 12 cho thay cdc bién tw GV, CTDT, PHT,
DT déu c6 mirc y nghia thdng ké <0,05, bién nhan td
CSVC c6 Sig. =0.295. Nhw viy, tit ca cdc nhan to trir
bién co s& vat chit la déu co6 tic dong ddng ké dén
sw hai long cda sinh vién déi véi dich vu dao tao
treong Pai hoc Cong nghé Pong A véi do tin cay
95%. Cac thanh phan Chwong trinh dao tao, Gidng
vién, Yéu t6 phi hoc thuat, Danh tiéng déu cé y nghia
trong md hinh va tic dong cung chiéu dén sy hai
long cida sinh vién. Qua két qua phan tich hoi quy ta
c6 phwong trinh héi quy:

HL = 3.553 + DT*0.546+GV* 0.198+ PHT *0.197
+ CTDT*0.183 + ¢

Dwa vao bang tém tat mo hinh, hé s6 R2 hiéu
chinh 1a 0.648, nhw vay cac bién doc lap giai thich
dwoc 64,8% sw bién thién cia bién phu thudc. Phan
con lai 35.2% dwoc gidi thich bdi cac bién ngoai mé
hinh va sai s6 ngau nhién. Hé s§ phéng dai phwong
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sai (VIF) déu nho hon 10, nhw viy mé hinh hoéi quy
khong c6 hién twong da cong tuyén. Hé s6 Durbin
Watson (1<d=2,379<3), cho thdy mé hinh hoi quy
khong c6 hién twong tw twong quan. Quan sat biéu
d6 Histogram ta thay mé hinh héi quy khong c6 hién
twong phwong sai cda sai s6 thay déi vi phan b6 cia
phan duw thudc phan phéi chuin.

K&t luan

Viéc nghién ctru cac nhan to6 tac dong dén su hai
long ctia sinh vién d6i véi chat lwong dich vu dao tao
tai truedmg Pai hoc Cong nghé Pong A 1a can thiét bai
sw canh tranh gitra cac co s& gido duc ngay cang cao
va yéu to sw hai long cta sinh vién dong vai tro quan
trong trong viéc nang cao uy tin cling nhw vi thé cta
nha treong. Bai nghién ctru da chi ra duwoc 5 nhém
nhan t6 anh hwdng chd yéu dén sw hai long cta sinh
vién va dwa vao két qua phin tich héi quy da bién
rat ra dwoc két luan vé sy anh hwdng cia cac yéu td
lan lwot 1a: Danh tiéng, D6i ngli giang vién, Yéu td
phi hoc thuét, chwong trinh dao tao. Trong d6 yéu té
Danh tiéng c6 tac dong nhiéu nhit dén sy hai long
cda sinh vién. Ngworc lai, yéu to co s vat chat khong
giai thich dwgc mirc do hai long cta sinh vién.

Trén co s& cac nhin td anh hwdng, c6 thé thay dé
nang cao mirc dé hai long ctia sinh vién can tip
trung nhit vao yéu té Danh tiéng cta nha truong:
Khuyén khich va hé trg gidng vién va sinh vién tham
gia vao hoat dong nghién ctru va déng gop tri thirc.
Céc bai bo, sach va cong trinh nghién ctru xuit sic
nang cao uy tin cla trwdong trong céng dong hoc
thuat va tao dwoc sw ton trong tir cong dong xa hoi.
Xay dwng moi quan hé déi tic manh mé véi cac
doanh nghiép va té chitc trong cdng déng. Cac
chwong trinh hop tac, dw 4n nghién ctru chung va co
hoi thyc tip gitp sinh vién cé co hoi tiép xuc véi
thwc té nganh nghé va giup trwong xay dwng danh
tiéng 1a mot trung tim dao tao c6 lién két chat ché
v&i doanh nghiép. Tang cwong hoat dong quang ba
va tiép thi dé gi¢i thiéu trwong véi cong chung. St
dung cac phwong tién truyén théng, website, mang
x4 hoi, video, va sw kién dé ndi bat nhirng wu diém
va dac diém ndi bat caa truong.

Thit hai, bén canh yéu t6 Danh tiéng thi chat
lwgng doi ngli gidng vién cda trwong cling chiém
phan tram quan trong, anh hwdng dén mirc do hai
long ctia sinh vién. Giang vién can lién tuc diéu chinh
va cai tién phwong phap giang day phu hop véi dac
diém va muc tiéu cia m6i moén hoc dé c6 thé hwdng
dan va truyén dat kién thirc hiéu qua nhat dén véi
sinh vién. Gidng vién nén nang cao kién thic cia
minh dé c6 thé dwa ra cac bai giang sau hon, va té
chitrc cac hoat dong phu hop dé€ sinh vién tiép thu
kién thirc dwge dé dang hon. Pong thoi, gidng vién
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ciing chinh la nhitng ngudi truyén dong lwc cho sinh
vién khong nglrng hoc hoi, nghién ctru va sang tao
trong qua trinh hoc tip. Bén canh dé, xiy dung mai
quan hé gan giii va than thién v&i sinh vién, ludn sdn
sang giai dap va hd trg nhitng thic mic cla sinh
vién gidp giang vién c6 thé tim ra diém manh va
diém yéu cua tirng sinh vién va ho tro ho cai thién
chat lwong hoc tap.

Thtt ba la Yéu té phi hoc thuit, Cung cip cac
chwong trinh dao tao va huan luyén chuyén siu dé
nang cao kién thirc, kKj nang va ning lwc cta cac
nhén vién hanh chinh. Pao tao cé thé bao gom cac
khéa hoc vé quan ly, k§ nang giao tiép, cong nghé
thong tin, tiéng Anh chuyén nganh va cac chu dé lién
quan khac. Dong thoi, cung cip ho tro va khuyén
khich nhén vién hanh chinh phat trién ca nhan dé
nang cao nang lwc va kha nang lam viéc cta ho. Tao
co hdi cho cac nhan vién hanh chinh tiép xdc va lam
viéc chung véi gidng vién va sinh vién gitp cac nhan
vién hanh chinh hiéu ré hon nhu ciu va yéu ciu cta
ca hai nhéom nay, tir d6 nang cao sw chuyén nghiép
va hiéu qua céng viéc.

Th& tw 1a chwong trinh dao tao, Ban lanh dao
Nha truweong va Phong Pao tao can phoi hop véi cac
Khoa va T6 b6 moén thwong xuyén cip nhat cac
chwong trinh dao tao m&i, ddc biét 1a tiép cn nhirng
chwong trinh tién tién cda cac trwong dai hoc &
nwéce ngoai. Xay dung chwong trinh dao tao phai
dap rng day du yéu cau cia ngudi hoc, dong thoi
phu hop véi thi tredng lao dong va nhu ciu cia xa
héi, yéu cau thuc té cia cac doanh nghiép./.

Tai liéu tham thao

Bruce Mwiya et al. (2017) The relationship
between the quality of higher education and student
satisfaction in the context of public schools in Zambia.

Abu Rashed Osmanl, Ruswiati Surya Saputra
and Jashodhan Saha (2017), Determinants of stu-
dent satisfaction in the context of higher education:
A complete structural equation modeling approach.

Abili, K., Thani, F. N.,, and Afarinandehbin, M
(2012), Measuring university service quality by
servqual method at the international branch of
Amirkabir University.

Yuyun Elizabeth Patras and Rais Hidayat (2020),
The impact of student satisfaction on the quality of
private university lecturer services at Universitas
Pakuan.

Ao Thu Hoai va cong sw (2020), Anh hwéng cia
chat lwong dich vu dao tao nganh quan tri kinh
doanh cua trwong Pai hoc Tai chinh-Marketing dén
s hai long cda sinh vién khoa Quan tri kinh doanh.

Kinh t&€ Chau A - Thai Binh Duong (Thang 12/ 2023)

Asia - Pacific Economic Review



Phat trién bén virng du lich van hoa:
Nghién ciru tai Lé hoi dén Long Khé

Nguyén Thi Bich Ngoc
Khoa Du lich, Truong Ngoai Ngit - Du lich

Thuc té cho thdy, 1& hoi dan gian dang bi khai thac tran lan, chwa mang lai hiéu qua kinh té - xa hdi nhw
mong mudn, trong dé c6 du lich. Trén co sé& tiép thu tir kinh nghiém t6 chitc 1& hdi, hy vong nganh du lich
Viét Nam khai thadc dwgc nguon lwc d€ phat trién va canh tranh véi cac nwde trong khu vire va trén thé giGi.
Lé hoi dén Long Khé xa An Khé, huyén Quynh Phu tinh Thai Binh 13 noi giti gdm cudc séng 4m no, hanh phuic,
g6p phan giit gin ban sac van hoa dan tdc, khoi phuc va phat huy gia tri vin hda phi vat thé théng qua diéu

mua Bat Dat. Pay la tai san vo gia, la ddc san ma chi Long Khé mai co.

1. MG dau

Viét Nam 13 dat nwée c6 nén van héa da dang, doc
dao véi khoang 8.000 1€ hoi. Lé hdi 1a sinh hoat vin
héa dan gian mang tinh cong dong dwgc t6 chirc &
khdp moi mién dit nwéc. Trong 18 hoi lang cla
ngudi Viét xwa, viéc quan ly 1& hoi déu do hoi dong
quan vién, cai dam va thu tir quan ly. Hoi dong quan
vién la nhirng nguoi dwoc dan lang clr ra dé lo viéc
tho ciing than linh, t8 chirc 1€ hdi. Cai ddm 1a nguoi
dirng dau hang quan vién cé nhiém vu chu té, “sw
than” (nghia vu lam cac cdng viéc v&i than linh) véi
tiéu chuédn lwa chon rat khat khe. Cai ddm va hoi
doéng quan vién phan cong nguwoi dai dién cac giap,
cac phe, nhom, dong ho thuc thi cadc nhiém vu td
chtrc 1€ hoi. Viéc dwa ra mot s6 giai phap nham nang
cao chit lwong dao tao vé vin héa Lé hoi nghién ctru
vé 1€ hoi truyén thong lang Long Khé 1a rat cAp thiét
va quan trong.

2. Khai quat vé cac Ié hoi truyén thong cua
Viét Nam

Trong cac loai hinh du lich, du lich 1& héi, trong
d6 c6 cac 1€ hoi truyén théng dia phwong, ludn duoc
du khach, dac biét khach du lich 1a ngwoi nwére ngoai
wa thich va chon lwa. O’ Viét Nam, theo théng ké hién
nay quanh ndm déu c6 1€ hoi, khap cic ving mién
déu c6 1& hoi, da c6 rat nhiéu 18 hoi c6 truyén va lai
thém khong it cac 1& hoi méi. Nganh vin hoa da dua
ra mot thong ké so so nhw sau: Hién cd nwéc c6 gin
9000 1& hoi, trong d6 c6 khoang 7000 1& hoi dan gian
truyén théng, gan 1400 1& hoi tén gido, hon 400 1&
hoi lich stt, cAch mang,... va ngoai ra con khodng gin
30 1& hoi du nhap tir nwéc ngoai vao.

Nhu ching ta déu biét, khong ké cac 1& hdi ton
gido, mdi 18 hoi c6 truyén ciing nhw 1& hoi lich st,
cach mang déu dwoc hinh thanh trong qua trinh lich
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st hang ngan nam diu tranh dwng nwéc va gitt nwée
clia dan toc. M6i 18 hdi déu c6 nét tiéu biéu riéng va
chira dung trong dé nhiéu gia tri vin hoa cao dep,
dam da ban sic Viét. M6i 1é hoi déu hudng téi mot
nhan vat (hodc mot tip thé nhan vat) dwoc coi la
linh thiéng, cin dwoc tén kinh, ghi on, va phai dwoc
cac doi sau twdng nhé, cing gid chan thanh. D6 1a
cac anh hung dan toc trong chong ngoai xam, 1a cac
danh nhan van hoa, la nhirng ngudi c6 cong lao to
1én d6i voi viée xay dwng dit nwéc, phat trién kinh
té- xa hoi & tirng dia phwong ciling nhw véi ca nwérc,
la nhitng nguwdi cé cong truyén nghé, chong thién
tai, khai pha dit hoang mé& dit, 14p lang 4p mdi, la
nhitng ngudi hy sinh vi nghia 1én, 1a nhirng nguoi
giau long nhan ai trong hoat dong ctru tr¢ dong
bao,... L& hoi chinh 1a thai do thé hién long ton vinh
clia nguwoi doi sau doi véi cong lao va dire do cua cac
d6i twong dang kinh ndi trén. Do vay ma 1€ hoi duoc
coi la nhip cau ndi qua khi v&i hién tai, 1a mot trong
nhirng méi trwong gido duc truyén thdng va vin héa
dan tdc rat tot cho 1ép tré, Ia mot nhu ciu tinh than
chinh dang cia moi nguwoi, cin dwoc tran trong.

Xét dai thé thi 1€ hoi vé co ban 1a mot hién twong
van héa dep, lanh manh, can dwoc khai thac nhirng
yéu té tich cwc dé€ phat huy, lam cho doi séng tinh
than cta x4 hoi thém phong phu, gép phan thic day
kinh té- xa hoi phat trién tién bo. Tir ngay dat nwéc
d6i méi dén nay, nhiéu gia tri van hda truyén théng
da dwoc phuc hoi, ton vinh va nang cap, trong dé
dang chu y 1a cac 1é hoi.

3. Lé hoi lang Long Khé

Lang Long Khé - x3 An Khé, huyén Quynh Phu
tinh Thai Binh c6 tén ndm la lang Nhéng, hinh thanh
cach day hon mot ngan nam. Vao thoi Ly, cung véi
Dao Pong, To Dé va A Sao, Long Khé da tirng dwoc
coi la mot trong “t& c6 canh” - bon canh dep cia
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huyén Phu Dwc. Long Khé xwa kia ngoai dén con c6
ca dinh va chuia nhung do cudc chién tranh chong
Phap qua di da tan pha dinh va chua & day déu bi
chay rui vi thé tat ca di vat tai dinh va chuia déu dwoc
chuyén vé tho tai dén, tir d6 dan lang 14y tén lang
Long Khé dat cho tén dén.

Néu so sdnh véi nhiéu di tich & Thai Binh thi dén
Long Khé khéng cé gi noi tiéng vé qui md song
nhirng gia tri lich st van hoa & day thé hién ré nét
qua kién truc, di vat va 1& hoi gan lién v&i Thién sw
Dwong Khong L§, ngwdi c6 cong khai hoang, tri thuy
giup dan lang.

bén Long Khé tho vi Qudc sw triéu Ly, ho Dwong,
tén huy la Minh Nghiém, hiéu la Khong L6 (dan gian
néi tranh la Khong L6), qué & Ha Nam Ninh, lang
Giao Thuy (nay la lang H X4, huyén Hai Thanh, tinh
Nam Dinh).

Ngoai ra, noi diy con phéi tho Thai dy Ly
Thwong Kiét va Tran Heng Pao & trung cung, hai vi
nay dwoc dwa & noi khac vé tho khoang 30 nam gin
day.

Ciing nhw bao lang qué & Pong bang Bac B9,
thang Ba la thang mong doi ctia ca dan lang Long
Khé - thang dién ra 1 hoi. Tai diy, ngoai viéc duoc
chiém ngudng nhitng nét dic sdc cia mot di san van
héa phi vat thé, moi ngwdi con cé co hoi tham gia
nhitng tro choi gidi tri nhw bat vit, kéo co, phao dit...
nhirng tro choi khong chi thé hién sy thong minh,
khéo 1éo, tai tri va cam toat 1én tinh tip thé, tinh
than cd két cong ddng va cao hon nira con gan bo
vGi tinh mau thit khi niém sung tin cho rang su hay
dé cua tro choi trong 18 hoi lién quan dén hanh phiic
cla cong dong, hang xom.

Trwéc ngay dién ra 18 hoi, 1& vat thudng 1a nhitng
san vat quen thudc cia dia phwong bao gom: Xéi,
ruou, ga va hoa, qua... TAt ca 1€ vat ndy duwoc ngudi
dan trong lang lya chon cong phu, ti mi. Pwong lang,
ngo xém dwoc stra sang, quét don sach sé, cong chao
dwoc dwng & 3 16i vao lang.

Ngay 22 thang 3 1& hoi dén Long Khé dugc bat
dau véi nghi 18 rwdc nwdc - ruéc kinh khai mac 18
hoi. Sau khi té 18 Thanh (cac thon lan lwot vao dang
hwong 1& Thanh), lo nwéc th dwoc doan nguoi dua
1én kiéu rwée ra nga ba Chanh. Puong di cua dam
ruéc theo mot vong quanh lang. P6i mua lan di
treéc don dwong, ké 1a déi co, doi maa Bat Dat,
phuong bat 4m, doan ngwdi mang co, trong, d6 bat
bdo. Tiép dén la kiéu Thanh, kiéu ché lo nwéc, kiéu
long dinh, d6i té€ nam quan, nit quan, cic cu gia lang
trong trang phuc 4o trung mau doé, doan hanh 18 va
dan ching dw hoi. Cling trong chiéu ngay 22 sau khi
hoan thanh 1& rudc nwéc - rwde kinh vé tam twong
12 t& 16 m& cta dén. TE 1€ nay do ddi té€ nam quan
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trong lang thwc hién, thé hién sy ton nghiém, kinh
trong cac vi than, thanh.

Dén sang ngay 23 thang 3 1€ khai hdi bat dau va
man trinh dién dic sac cua diéu mua Bat Dat. Nghé
thuat mua B4t Dat & An Khé bao gbm 16 dién vién
mua déu la nit va phai 1a con em trong lang. Pém cho
diéu mua nay la mdt ban nhac véi chi yéu la bd go.

Y phuc stt dung trong mua Bat DAt bao gom mii
c6 hinh 3 canh sen mau héng théu kim tuyén 1éng
lanh, bén trén cai ba ngon dén dwoc goi la mi kiéu.
Ao mua thwong 13 4o tit than, c6 yém dé hoic hong,
dai thit lwng mau dé hodc mau sic khic nhau tiy
vao do tudi cia ngwdi tham gia mda. Vay mau den,
bang vai mém, chuing sat chan tao nén sy mén mai,
uyén chuyén trong khi mua.

Pao cu trong mua Bat Dat: Khan muda, khi mua
dién vién dwoc chia 1am hai hang, dung khian mau
khac nhau, hang mau dé, hang mau xanh, khan
choang qua vai va tha chung xuéng hai bén nguwdi
mua. Quat 1a loai quat gidy hoac quat vai mém, khi
mua ngwdi mua luén phai cAm quat trén tay dé thé
hién cac dong tac khi mua. Peén la nhitng dén nho
dwoc cai vao mil va doi 1én dau, moi mii c6 3 ngon
den. Gidy tat va dao cu di kem gidy thwong la gidy
vai mém c6 théu kim tuyén va dao cu st dung chu
yéu trong mua la bd go.

Mua Bat Dit trong hoi lang Long Khé dwogc to
chtrc trwdrc san dén véi 11 16p mada theo thi tu: 18
Thanh, mda hat 101 1, mda Hoa hoi, mia Bat mon,
mua hat loi 2, mia Quay to, mda Bat giac, mua Bo
don, mua hat 1o 3, mua Tién, mta Xody 6¢ va 1é ta.
Trong 11 16p muia ndy c6 3 bai hat ma dién vién truc
ti€p hat, bai 1 1a Can khén thach thai, bai 2 1a Xuin
phong dac y, bai 3 1a Thai Binh canh sic.

Thoi khac da dén, cu manh béi cda lang dwoc
giao nhiém vu lam 1€ trong cung ciAm dé€ xin lra
thanh- ngon Itra thiéng. Sau dé Ira thanh dwoc ruwdc
tlr trong cung cdm ra san dinh chAm vao diy dan
xung quanh cay dinh liéu dung tdi 1én. Moi nguwoi
nin thé ché dgi ngon ltva leo nhanh dén ngon. Va roi,
trén ngon ciy dinh liéu, mot luong Ira birng 1én
trong tiéng né 16p bop cua tre ludng va tiéng ho reo
clia nhitng nguoi di hoi. Lira sé theo day dan c6 tAm
dau chay 1én dén ngon ciy. Cung v&i phao hoa, cay
dinh liéu tré thanh bé duéc khdng 16 chiéu sang ca
mot vung trong tiéng ho reo clia ngwdi dan quanh
vung. Trong khi cay dinh liéu chdy cac cu ba niém
Phit ciu mong moi diéu t6t lanh, hanh phic dén véi
dan lang Long Khé. Khéng chi thé, dan Long Khé con
tin rang, 1an khdi ctia cAy dudc lém 4y sé chuyén tai
nhitng 1o cidu nguyén clia con nguwoi 1én ting trén
dén cac vi than linh, d€ nhirng dang thiéng liéng
thwce hién nhw diéu cau nguyén cua dan lang.
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4. Mot sé giai phap nham nang cao chat
lurgng vé van hoa le hgi lang Long Khé

Lé hoi dén Long Khé ngay nay khéng con dam
bao dwoc tinh nguyén trang von cé cta 1é hoi xua,
bdi tai day nhirng nghé nhan dan gian, nhitng nguoi
cao nién tirng am hiéu cac tuc 1, 1& thirc cia 1€ hoi
da thwa vang dan, mot s8 16p tré do cudc séng, do
hoan cdnh com 4o gao tién da khién ho buéng bé.
Nhitng ngwoi ¢ kha ndng truyén day, té chirc 16p
mua Bat DAt ...con lai rat it va ngdy cang thwa vang
dan. Chinh vi vay, phai dit ra yéu cu cip thiét trong
viéc nang cao chit lwong vé van hoa 1€ hoi, bdo ton
1€ hoi, phuc vu sw nghiép "xay dwng va phat trién
nén vin hoda Viét Nam tién tién, ddm da ban sic dan
tdc” 12 hét strc cin thiét.

S& Van héa, Thé thao va Du lich hang nam déu
kiém tra va hwéng dan cong tac quan ly 1€ hoi nham
nang cao nhan thirc va nghiép vu cho nguwoi truc
tiép quan li di tich cling nhw cong déng cw dan noi
day, c6 bién phap bao vé dam bao an ninh trat tw, va
quan ly tot cac dich vy, trdnh khong dé xay ra cac
hoat dong mé tin di doan, chdt chém khach tham
quan.

U'u tién dao tao, dao tao lai doi ngli can bé quan
ly va nguon nhan lwc chit lwong cao; tao diéu kién
cho can b6 gioi, sinh vién tét nghiép dai hoc loai gioi
(d6i v&i nganh, linh vwe thu huat theo quy dinh cta
tinh) vé lam viéc tai Long Khé.

Ban hanh chinh sach dai ngd doi véi nghé nhan,
nghé sy thudc cdc bd moén nghé thuat va cac nganh
nghé truyén théng trong viéc ning cao trinh do,
truyén day nghé cho thé hé tré; dé nghi Nha nwéc
phong tang Nghé nhan nhan dan va Nghé nhan wu ta
cho cac cd nhan c6 tai nang va c6 déng gép quan
trong trong viéc bao tén va phat huy gia tri 1& hoi.

Pong vién, khuyén khich nhitng nguwoi tré tudi
hoc theo cac nganh nghé truyén day va dao tao thé
hé nhitng nguoi tré tudi dé tiép ndi, duy tri va sang
tao cac bo mon nghé thuit va nganh nghé truyén
théng.

Nang cao chat lwgng dao tao cic nganh nghé:
dich vy, du lich, it hanh, hwéng dan vién du lich, ché
bién moén an, ngoai ngit, van hoéa - nghé thuit tai cac
co s@& dao tao trén dia ban; xiy dwng ké hoach dao
tao pht hop véi dinh huéng phat trién trung tam 1&
hoi va nhu cdu thuc té, ting cwong thuc hién lién
théng trong gido duc phé théng véi dao tao nghé

Qui trinh thwc hanh 18 hoi va cac nghi thirc lién
quan trong 1& hoi dwoc cong dong té chirc va thuc
hién gin nhit véi nghi 1€ truyén thdng do cac thé hé
truéc truyén lai.
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Khong gian t6 chirc 1€ hoi 1a di tich qudc gia nén
da dwoc trung tu tén tao, nham tai hién lai khong
gian hoan chinh cta 1€ hdi, gép phan thu huat khach
dia phwong va khach thip phwong, bao ton phat huy
gia tri 1& hoi mot cach bén virng.

Tw liéu hoéa toan bd hoat dong phdng van, ghi
chép, ghi am, ghi hinh cac kj nang, tap tuclién quan
dén 1& hoi (b6 cdy dinh liéu, dung ciy va dét cay
dinh liéu, dét du6c va mia Bat Dat) va cac hoat dong
khac nham lwu giit va bdo ton lau dai di san vin hoa
phi vat thé 1€ hoi dén Long Khé.

5. Két luén

Do6i voi doi séng ton gido, tin ngwdng clia ngudi
dan, day chinh Ia noi tao nén sw doan két giira cac
ton gido tai dia phwong. Nguwoi theo dao cong giao,
phét gido déu tap trung tham dw va cung thwc hanh
1€ hoi. Can phai nhidn manh lai rang, L& hoi dén Long
Khé 12 noi giti gdm cudc séng 4m no, hanh phic, gép
phan gitr gin ban sic van hoéa dan toc, khoi phuc
phat huy gia tri vdan héa phi vat thé thong qua diéu
mua Bat Dat. Pay la tai san vo gia, la dac sdn ma chi
c6 Long Khé méi c6. Mtia Bat Dat gan véi dén Long
Khé c6 mdi quan hé bién chirng sau sic, nwong twa
vao nhau cung nhau ton tai va phat trién. La moéi
trueong thoa man cac nhu ciu tin ngwdng va vui choi
lanh manh cta ngudi dan.

Hy vong 1& hoi dén Long Khé sé ngay cang duoc
quan tdm gin giit, dé tré thanh diém tham quan du
lich tdm linh hip dan du khach khi dén véi Quynh
Phu, gép phén phat trién van hoa, du lich, ning cao
doi song cho cong dong cw din xd An Khé, huyén
Quynh Phy, tinh Thai Binh./.
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St dung mo hinh da tiéu chuan dé danh gia, xép hang

san pham Cong ty bao hiém Manulife Viét Nam

Hoang Xuin Vinh
Trudng Pai hoc Kinh té, Pai hoc Qudc gia Ha Noi
Luu Hiru Van
Hoc vién Chinh séch va Phét trién
Nguyén Thi Viét Phwong
Cong ty Tai chinh TNHH MTV Shinhan Viét Nam

Hién nay, Bdo hiém nhéan tho (BHNT) khong chi la san phdm bdo vé khach hang truéc nhirng rai ro ma
con 1a sdn pham tai chinh da nang gidp phat trién kinh té xa hi. D€ lwa chon dwoc sdn phdm phu hop, phu
thudc vao rat nhiéu cac yéu té. Nghién ciru nay st dung moé hinh tich hop AHP-Fuzzy-TOPSIS la phwong
phap danh gid va xép hang hiéu qua, cac bwéc dau tién st dung AHP dé xac dinh trong s6 wu tién cta cac
nhan t6, cac budc thir hai x€p hang cac gbi sdn phdm bang phwong phap Fuzzy-TOPSIS. Nghién ctu duoc
ap dung tai Cong ty bao hiém Manulife Viét Nam v&i s liéu ndm 2023, tir d6 lam can ¢t dé doanh nghiép

xay dwng va phat trién cac san pham.
1. Mé dau

Bao hiém nhan tho dang ngay cang phé bién hon
trong xa hoi hién dai, mang lai rat nhiéu loi ich d6i
v&i ca nhan, gia dinh va ca xa hoi. BHNT c6 vai tro
bdo vé an toan tai chinh, sttc khde, than thé,... cho
khach hang tham gia, giup khach hang cé thé tich
luy tién, dé phong rui ro va xay dung ké hoach trong
twong lai nhw hwu tri, hoc hanh... D€ ddm bao tinh
canh tranh va dap ng nhitng mong mudn ngay
cang cao cta khach hang, cac cong ty bao hiém nhan
tho da khéng ngirng cai tién san phdm phu hop véi
nhu ciu clda nguwoi tham gia bao hiém, khach hang
ngay cang c6 nhiéu sw Iwa chon hon cho nhirng ké
hoach tiét kiém, bdo vé dai han khac nhau cho ban
than va gia dinh.

Viéc xép hang san phdm cua Bao hiém nhéan tho
12 d€ ngwoi str dung dé dang hon trong viéc lwa chon
san phdm cho minh. Cé nhiéu nghién ctru da dé cap
dén van dé nay, tuy nhién viéc str dung md hinh ra
quyét dinh da tiéu chudn (MCDM) dé van dung vao
x€p hang nhitng san phdm d6 rit it nghién ctiru dé
cip dén. Nghién cru nay dé cap dén viéc xép hang
cac san phadm cta Bao hiém nhan tho dwa vao mé
hinh AHP véi s6 mo dé lam ré hon tinh chit, mic
dd, sw quan tdm cta khach hang dén nhitng san
pham doé.

2. Ca sé ly thuyét va phuong phap nghién ciru

2.1. Co s& ly thuyét

Theo Luit Kinh doanh bao hiém cua Viét Nam,
kinh doanh bao hiém 1a hoat ddng ciia doanh nghiép
bao hiém nham muc dich sinh loi, theo d6 doanh
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nghiép bao hiém chip nhin rii ro ciia ngudi dugc
bao hiém, trén co s& bén tham gia bado hiém dong
phi bao hiém dé doanh nghiép bao hiém tra tién bao
hiém cho nguoi thu hwéng hodc bdi thuwdng cho
ngwoi dwoc bdo hiém khi xay ra sw kién bao hiém.
R6 rang goc nhin bao hiém khic nhau sé cé khai
niém vé bao hiém khac nhau nhwng nhin chung dé
la cach thirc xa hoi chia sé rui ro trong xa hoi.

Cho dén nay da c6 kha nhiéu céng trinh nghién
ctru vé quyét dinh tham gia BHNT ctia khach hang
dwoc thuc hién & ca trong va ngoai nwéc: Nguyén
Nguyén Phwong va Huynh Phwong Quang (2019),
Lé Quang Hiéu (2022), Nguyén Thi Binh Minh va cac
cong sw (2020) ... Cac nghién ctu nay da dwa ra
dwoc cac tiéu chi tdc dong dén viéc lwa chon BHNT,
tuy nhién viéc lwa chon chi yéu dwa trén nhirng tiéu
chi chwa dwoc sat véi nhitng sdn phdm cta né.
Nghién ctru ndy dé xuit mot cach tiép cin Ra quyét
dinh v&i b tiéu chi va dwoc lwong héa dwa vao bang
héi str dung s6 mo. Sau dé str dung mé hinh AHP va
TOPSIS dé di dén két qua.

Tiép ndi cia nhirng nghién ctiru truéc day, muc
tiéu ctia nghién ctru nay xay dung mé hinh AHP-m¢
-TOPSIS dé danh gia lwa chon go6i san pham.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Trong nghién ctru nay, phwong phap khao sat y
kién chuyén gia dwoc str dung dé thu thap sé liéu danh
gia vé moi quan hé gitra cac tiéu chi. Chuyén gia dworc
moi & day la nhirng ngwdi & vi tri quan ly, chuyén vién
phong kinh doanh thudc linh vuc bdo hiém.

Phwong phap phong van truc ti€p dwgc st dung
trong nghién ctru thong qua bang cau hdi soan sin.
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Dit liéu thu thip dwoc sé dwoc phan tich bang cach
ap dung md hinh AHP-F- TOPSIS.

Nghién citu cv'u phan tich dwa trén muc d¢ anh
hwong dé xdc dinh cdc nhan t6 dnh huwong dén lwa
chon st dung san pham. Déi vdi di liéu tw bang hdi
cdc chuyén gia, tdc gid s’ dung mé hinh AHP dé chay
chuong trinh bang phan mém Excel va cho két qud
sdp x€p thu tw cdc yéu t6 dnh huwong dén viéc lua
chon san pham.

M6 hinh két hgp Fuzzy-TOPSIS dwoc st dung
danh gia va x€p hang doi twong dwa trén do lwong
khoang cach tir d6i twong dén cac giai phap ly twdng
tich cwc va tiéu cuc, trong d6 s6 mo dwoc st dung dé
han ché tinh khong chac chan va chl quan cia ngudi
danh gia. M6 hinh dé xuit dwoc trinh bay nhw sau:

Gia st ta goi:

Mot hoi dong ra quyét dinh gdbm 1 ngudi ra quyét
dinh (Dt, t=1,..1)

Ai : Phwong an lwa chon

Cj: Tiéu chi thi j

Wij: Trong s6 tiéu chi thit j

Quy trinh cia mé hinh dwgc trinh bay theo cac
buéc sau:

Buéc 1: Xac dinh cac lya chon tiém nang

Cac lya chon tiém nang & day la nhitng gdi san
phdm Ai cta céng ty bado hiém Manulife gom:

A1l: San pham bao vé

A2: San pham strc khoé

A3: Sdn pham tiét kiém

A4: San phadm dau tw

bay la nhitng san phdm dwoc dwa ra thwc hién
nghién ctru.

Budc 2: Xac dinh b tiéu chuin danh gia

Cac tiéu chi danh gid Cj dwoc xac dinh dya trén
téng quan tai liéu dé danh gia san pham gom:

C1 - Thwong hiéu: 1a tip hop tit cd nhitng cdm
nhan clda nguwoi tiéu dung trong qua trinh st dung
cac san pham cta thwong hiéu do.

C2 - Nhan vién tw vin bao hiém: 1a ngwoi dai dién
céng ty bao hiém ky két hop dong tam thoi va truc
tiép giai quyét vedng mac ciia khach hang lién quan
dén san pham.

C3 - Dich vu: 1a mét trong nhitng yéu t6 quyét
dinh dén sy thanh cong cta viéc kinh doanh, khach
hang rét cht trong dén diéu nay.

C4 - Thu nhép: c6 mdi quan hé tich cuc va tac
déng dén quyét dinh mua cic san phdm bao hiém
nhén tho cta nguoi tiéu dung bén canh cac nhan té
nhu phi bdo hiém, thu nhip va tai chinh.

C5 - Nang lyc: 1a trinh d6 hiéu biét quyét dinh
nhiéu dén mot hanh vi ctia con nguwoi, khach hang cé
xu hwéng hiéu ré mét dich vu sdn phdm thi ho méi co
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hanh vi mua ban hay st dung dich vu d6 nhitla nhitng
san pham lién quan dén tai chinh cho twong lai.

C6 - M6bi trwong xd hoi: 1a hanh dong va loi
khuyén ctia ban bé, ngwdi thin, ngwdi ndi tiéng hoac
cac nhom tham khao khac dén nguoi tiéu dung lam
ndy sinh & ho y dinh thuwc hién mét hanh vi cu thé
nao dé nhw mua hang héa, dich vu.

Buwéc 3: Xac dinh trong so cta cac tiéu chuin

bé xac dinh trong s6 cua cac tiéu chuin, nghién
ctru st dung phwong phap nghién ctru AHP mo mé
rong ciia Chang (1996) bai tinh pho bién va sy don
gian cia phwong phap nay.

Buéc 4: Xac dinh trung binh ty 1€ cac lya chon
rng v&i moi tiéu chuin

Pt xijt=(aijt, bijt, cijt)

i=1,2..n;j=1,2..,m;t=1, 2..11a m&c do danh
gia ca cac chuyén gia D_t cho phwong an Ai dwa trén
tiéu chi Cj.

Buwéc 5: Chudn hoa quyét dinh cta cac lwa chon
v&i cac tiéu chi

b€ ddm bdo tinh thich hop gitra cac gia tri va don
vi clia cac ty 1é va trong s6, cic gia tri nay can dwoc
chuin hoa dé c6 thé so sanh dwoec. Pt rij = (oij, pij,
qij ) la gia tri trung binh cta cac lya chon i cho tiéu
chuénj.

Budc 6: Xac dinh gia tri ty 1é - trong s6 da dwoc
chuin hoa

Do méi tiéu chudn ddnh gid cd trong s6 khdc
nhau, gid tri ty 1€ - trong s6 d4 dwoc chudn hda duoc
tinh bang cdch nhdn gid tri trong s6 cda cdc tiéu
chuin vdi gid tri ty 1€ cia san pham.

Bwéc 7: Tinh gia tri cudi cung, tinh FPIS va FNIS,
khoang cach tir FPIS va FNIS, tinh hé sé chat ché

Gidi phdp mo t6i wu - dwong (FPIS, A+) va giai
phap mo t6i wu - dm (FNIS, A-) dwgc tinh nhw sau:
A™+ (1.0, 1.0, 1.0) ; A% (0.0, 0.0, 0.0).

4. Két qua va thao luan

Viéc lwva danh gid mic d60 anh hwdng cia cac
nhan t6 phu thudc vao rit nhiéu cac tiéu chi da dang.
Cac nhan t6 anh hwdng dén lwa chon mua cac san
phadm bao hiém nhén tho dwoc chia thanh hai nhém:
nhom dac diém ca nhin va nhém cac nhan td anh
hwdng dén quyét dinh lwa chon san phim bado hiém
nhan tho.

Védn dé ddt ra 13, hién nay trong cdc yéu t6 dnh
hwong trén, yéu t6 ndo la quan trong va dnh huong
lo'n nhét dén lwa chon sdn phdm bao hiém nhén tho?
D€ gidi quyét vdn dé ndy, nhom tdc gid s¥ dung
phdng vdn chuyén gia bang bang hdi cia mé hinh
AHP. D&i voi mé hinh AHP, ¢d thé lwa chon hai hinh
thu'c gdbm bdng hdi s6 thwc va bdng hdi voi tdp mo.
DGi voi tdp mo thwong dp dung voi nhibng vin dé
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dat ra phu hop voi nhiéu tiéu chi con. Trong truong
hop trén, cdc chuyén gia cd thé ddanh gid bang hdi, so
sdch cdc yéu t6 dnh huong: C1, C2, C3, C4, C5 va C6
théng qua bdng hdi s6 mo. Do dd, nhom tdc gid so
dung mé hinh AHP vng voi s6 thuc theo cdc thang
diém nhuw sau:

Biing 1: Bing quy wdc mike 4§

So mé tam So thye Nghjch dao Nghich dao cua so
gide md tam gide
Quan trong (1,11} | Quan trong nhir (11,1}
nbwr nhan nhau
Quan trong (2,3.4) It quan trong (1/4,1/3,1/2)
hon vira vira 2 hom vira vira
Quan trong (4,5.6) It quan trong (1/6,1/5,1/4)
hon 3 hom
Rat quan (6.7.8) Rat it quan (1/8.1/7.1/6)
trong hon 4 trong hon
Vo cling quan (9,9.9) Vo cling it quan (1/9,1/9,1/9)
trong hon 5 trong hon

Voi cdch xdy dung nhw vdy, nhdm tdc gid sau khi
thu thdp y kién tw hdi dong ra quyét dinh thi cd bang
so sdnh cdc cdp tiéu chi cua 3 chuyén gia.

Sau khi t6ng hop két qud phdng vdn 3 chuyén gia
vé lwa chon san ph4m bao hiém nhan tho, nhdm tdc
gid chay chuong trinh AHP bang phan mém Excel,
két qud cho thiy, tai cac yéu t6 anh hwdng dén lya
chon hién nay, thvt hang cdc yéu t6 dnh huwong dén
lwa chon san ph4m nhw sau:

Bing 2: Xép hang cic nhin t6

Hgng 1 2 3 4 5 6
Nhinto | Mire thu | Trinh d6 | Mhan vién tw Thiemg | Dich vy cong | Moi tnrémg
nhip hiéu biét | van bao higm | hiu ty BHNT X4 hoi

Két qud trén cho thdy tdm quan trong cua cdc yéu
td trong viéc lwa chon bao hiém nhan tho hién nay,
tir dd dua ra ké hoach va chién luvoc dé€ ning cao.

Hé s6 Fuzzy trung binh ctia cic phwong an tir
danh gia ctia 3 chuyén gia dwoc tinh toan va thé hién
& két qua gia tri cac hé s6 dwoc thé hién & cac bang
duéi day.

Bing 3: Gia trj h¢ 0 cila cdc phwrong in lya chon

TRUNG BINH ; GIA TRI TRUNG
CHUAN HOA T';"'{Jggfé%*l BINH CHUAN HOA
TRONG SO CO TRONG SO

CIL AL og8| oss| o3| 533) 633 733| 415| s539| 679
A2 0,89 0,93 0,96 533 6,33 7,33 474 586 706
Al pse| o70] omi| 533| 633 733 316| 445| 597

Al osel o070 omi] 533] 633 733] 316| 44s| sor
C2| Al ogo| 093] 096 7| 767| 833 22| 7a0| m02
Al og0] 78] 088 7| 767| 833 a93| s97| 710
A3l pge| 093] 096 7| 67| 833| 622| 710| 802
A4l p0| o078 o0ss 7| 767 833 a493| s97| 710

il il

G Al o7s| oss| og3| 467 567| 667 363| 483 | 618
M| ogs| oss| o0e3| 467] 567 667 363] as3| 6us
A o70| o078 085| 467| 567| 667| 329| 441| 568
A os0| o070] o081 467 S567| 667 277| 399| 543

C4| ALl pgo| 093] o096 633 7| 76T 563 648|739
Al o7s| oss| 093] 633 7| 767 a92| s596| 70
A3 67| 078 oso| 633 7| 767 a22| sa4| 682
Al os9] o70] os1] 633 7| 767| 375| a93| 625

C5| Al 78| oss| o093 8] 833| 867) 22| 700| 803
A2l pzs| oss| oe 8| 833 867 s22] 700 803
A3 p7e| oss| 0w 8| 833| 867 622 710 m03
Ml o8] oss| 09 8| 833| 867 22| 7a0| 803

Co| ALl og9| 093] o096 633 767| s63| 6a8| 739

A2l 78| o08s| 093] 633
Al og3| o070 o078| 633

il L

M| ps2| o0s3] o074] 633

67| 492| 596[ 700
767 399| 493| 597

=ty

767 328 441 5,68

EC EX EE] BN
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Thiét 1ap Giai phap ly twong tich cwc (FPIS) va
Giai phap ly twéng tiéu cuc (FNIS).

Khodang cach tir cic phwong an dén giai phap ly
twdng tich cuc va giai phap ly tuwdng tiéu cwc dwoc
tinh todn, tir d6 tinh hé sé twong quan va xép hang
cac phwong an. Dwa vao cac gia tri CCi: Khoang cach
CCi cang cao thi di+ cang nho, lwa chon cang gan véi
gidi phap t6i wu (+). Tr d6 xép hang phwong an
Bing 4. BinF xép hgng sin phim

[ 1 [ 2 3 4 |
San pham sire khog | San pham tiet Kiém San plam diu e

San pham bdo vé

Twr két qua trén cho thiy, san phdm bao vé 1a san
pham t6t nhat so v&i 4 san phdm con lai.

5. Két luan

Nghién ctru nay str dung mé hinh tich hop AHP-
Fuzzy-TOPSIS dé danh gia va lwa chon san phdm. Mo
hinh cho phép danh gia cic san phdm trén nhiéu
tiéu chi khac nhau, déng thoi han ché tinh chi quan
cia ngwoi danh gid. Két qua x€p hang cac géi san
phdm cua cong ty Manulife t6t nhat. Két qua nay la
co s& dé doanh nghiép nang cao chat lwgng cac goi
san pham.

Qua déay ta c6 thé thdy Cong ty can lam ré sw khac
biét cia nhitng san pham, chinh sach ctia san pham
va lgi ich cia khach hang nhan dwgc khi mua cac san
phdm khac nhau, dé giup cho khach hang cé thé lwa
chon dwoc san phdm phu hop cho minh nhit. Cong
ty phai nang cao vai tro cia nhém khach hang hién
tai thong qua cac hoat dong cham séc khach hang sau
ban hang dé tao ra hiéu (rng tét nhat. Céng ty phai cé
nhitng bién phap nhim dé cip nhiéu vé sw bao ddm
ctia BHNT d€ gidm bét sw lo ldng clia ddi twong vé
nguy co bi ltra tién dong. Vi thic té hién nay c6 nhiéu
hinh thirc huy déng von ctia ngwoi dan, 13i suat/loi
nhuan cao, sau do6 bi pha san, tir d6 lam gidm long tin
cta nguwoi dan ddi véi bao hiém nhén tho./.

Tai liéu tham khao

Lé Quang Hiéu (2022), Cac nhan t6 anh hwdng
téi quyét dinh mua bdo hiém nhan tho cta khach
hang ca nhéan trén dia ban tinh Thanh Héa, Tap chi
Kinh té & Phat trién, s6 298

Nguyén Nguyén Phwong va Huynh Phwong
Quang (2019), Méi quan hé gitra cAc nhan t6 anh
hwdng dén y dinh va quyét dinh tham gia bao hiém
nhéan tho cua khach hang tai thanh phé H6 Chi Minh,
Tap chi Khoa hoc va Cong nghé, s6 42

Nguyén Thi Binh Minh va c4c cdng s (2020), Cac
nhén t6 anh hwdng dén quyét dinh mua bao hiém
nhén tho ctia khach hang ca nhan tai Thanh phé Ho
Chi Minh, Tap chi khoa hoc dai hoc mé thanh ph6 H6
Chi Minh - Kkinh té va quan tri kinh doanh, 16(2),
156-169
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Tranh thué ciia doanh nghiép

va ly thuyét ngwoi dai dién

Ha Kiéu Oanh
Vién Ngan hang - Tai chinh, Truong Dai hoc Kinh té Quéc dan

Viét Nam da tré thanh mdt trong nhirng diém dén thu hit sw quan tAm cda nhiéu nha dau tw. Tuy nhién,
qua trinh chuyén d6i cling mang lai nhitng thach thirc méi, dac biét 1a vé quan tri doanh nghiép va vin dé
thué thu nhip doanh nghiép. Viéc str dung rong rii cac wu dai thué dé thuc diy dau tw va ting trudng, cac
van dé trong quan ly thué va nhin thirc vé tudn thi thué da anh hwédng dén nguon thu tir thué. Bai viét phan
tich dén tranh thué cia doanh nghiép va ly thuyét nguwoi dai dién vé moi quan hé cda cac nha quan ly va chu
s& hiru doanh nghiép trong van dé ra quyét dinh cac chién lwoc lién quan dén thué ctia doanh nghiép.

1. Tdng quan vé tranh thué cia doanh nghiép

Tranh thué doanh nghiép dwoc coi 1a mot co ché
chuyén nguén lwc tir chinh phu sang cac c6 dong
(Dyreng va cong sw, 2017). Co ché tranh thué dwa
trén chinh sach thué va ké toan doén tich. P6i véi cac
quy tic ké toan don tich, d€ giam chi phi thué hién
hanh, mot cong ty cé thé sir dung cac co héi tinh
thué€ hién c6 bang cach hoan doanh thu va diy
nhanh cac chi phi nhw khau hao (OECD, 2007). Dua
trén chinh sach thué, cac cong ty c6 thé tin dung cac
khoan tin dung thué (nhw chi phi nghién ciru va
phét trién), khiu trir thué, mién thué hoic cac wu
dai thué khic dé gidm ganh nang thué (Zolt, 2015).
Mo (2003) lap luan rang tranh thué 1a cach mot
cong ty ap dung luat thué va cac 16 héng thué dé
gidm s6 tién ndp thué ma khéng vi pham luat thué.
Nhuw vay, tranh thué dwoc coi 1a hoat dong hop phap
va khac véi tron thué. Trén thuc té, kho c6 thé tach
biét cac hoat dong thué do sw phirc tap cta chinh
sach thué va nhirng khoang tréng thué khong ro
rang (Amidu, 2006).

Tranh thué thwong dwoc suy ra tir bdo céo tai
chinh cta coéng ty vi théng tin chi tiét vé bao cao
thué ctia doanh nghiép khéng dwgc céng bé. Dua
trén bao cao tai chinh cta cac cong ty, hai thwéc do
pho bién nhit cda tranh thué la chénh 1éch thué s6
sach va thué sult hiéu qua. Th& nhit, chénh léch
thué s6 sach phan anh téng chénh 1éch gitra thu
nhép trwdc thué va thu nhap chiu thué, bao gom ca
chénh léch tam thoi va chénh 1éch vinh vién. Cho du
cac nha quan ly c6 thao ting thu nhap tang lén hay
khong, ho van c6 thé bio cdo thu nhap chiu thué &
mirc thap hon dan dén chénh léch thué sé sach cao
hon. Do khong cé dir liéu vé thué nén thu nhép chiu
thué dugc wéc tinh bang cach chia chi phi thué hién

Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Thang 12 / 2023)

hanh cho thué suit luat dinh. Thué suat hiéu qua dai
dién cho ty 1é thué va thu nhip kinh doanh, do dé,
mot cong ty cé thué sult hiéu qua thip hon cé kha
nang trén thué nhiéu hon. Tuy nhién, viéc do lvong
thué suit hiéu qua gap phai mét s6 han ché bao gbm
suw l1éch nhau giitra ké toan don tich va s6 thué phai
trad trong ky tinh thué, sw lwoc bo sé liéu khi doanh
nghiép bi 16, khong phu hop giita viéc tranh thué
tudn thu va tranh thué khéng tuén thu.

Tranh thué 1a mot cha dé phirc tap thu hat sw chu
y ctia cac bén lién quan & ca cip do vi mé va doanh
nghiép. O cap do vi mo, tranh thué din dén that
thoat dang ké nguén thu ctia chinh phu (Mo, 2003).
bac biét & cadc nwdc dang phat trién cé kha nang mit
hon 213 ty USD méi nidm dé tranh thué (Crivelli va
cong sw, 2015) va mat 100 ty USD mdi nim vé thué
thu nhdp doanh nghiép (UNCTAD, 2015). bé giai
quyét van dé nay, nhiéu chinh pht & cac nwéc dang
phat trién gin day da thwc hién cic cai cach thué co
ban dé han ché mic d6 tranh thué. Tuy nhién, cac
mo hinh quan 1y rai ro hién dai chwa dwoc ap dung
rong rai.

O c4p d6 doanh nghiép, viéc trén thué khong
phai lic nao cling nang cao gia tri doanh nghiép. Mot
cong ty c6 thé tham gia vao cac hoat dong tranh thué
dé khai thac cac khoan chuyén giao tir ngan sach
nha nuéc cho cac ¢d ddng nhim nang cao gia tri sau
thué cta minh (Dyreng va cong sw, 2017). Tuy
nhién, tranh thué khéng cin thiét dé€ nang cao gia tri
céng ty vi nhitng chi phi tiém 4n nhw lwong cho
chuyén gia tw van thué, chi phi danh tiéng ctia doanh
nghiép, cac khoan phat c6 thé phat sinh (Chen va
cong sw, 2014). Cac nghién ctru trwdc day cling da
cung cap bang chirng vé sy ton tai cia chi phi dai
dién cua tranh thué.
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2. Tranh thué tai Viét Nam

bé dat dwoc muc tiéu nang cao ning lwc canh
tranh va xuat khau, khuyén khich dau tw, tao cong
dn viéc lam va thdc day tang trudng, Viét Nam ap
dung nhiéu wu dai vé thué cho cac doanh nghiép.
Theo phap luit hién hanh, wu dai thué dwgc ap dung
trong 57 linh vuc nhw y té, gido duc, cong nghé cao,
nong nghiép va bao vé moi trwedng; 53/63 tinh (dia
ban kinh té - xa hoi khé khan) va trén 300 khu kinh
té, khu cong nghé cao, khu ché xuat. Cac dv an I6n
(vén diu tw trén 6 nghin ty déong cho dw &n méi va
10 nghin ty dong cho dw &n mé rong) dwoc gan diéu
kién nhat dinh ciing c6 thé dwoc ap dung wu dai
thué. & Viét Nam, wu dai vé thué bao gom giam thué
sudt, mién thué, khiu trir thué va wu dai thué. Vi du:
thué suit wu dai wu dai 10%, 15% va 17% dwoc xac
dinh trong mét s6 truweong hop nhit dinh va nguoi
ndp thué du diéu kién dwoc mién thué trong tdi da
4 nam va sau d6 gidm 50% thué suit dugc ap dung
trong toi da 9 nam. nam. Cac cong ty c6 thé dwoc
phép thanh ldp quy nghién ctru va phat trién dwoc
khau trir thué (t6i da 10% loi nhuian hang nam
trude thué). Mac du khong cé dir liéu cong khai vé
hanh vi thué ctia cadc doanh nghiép Viét Nam, nhung
trén thuc té, nhiéu doanh nghiép da st dung nhiéu
k¥ thuat khac nhau dé trén thué bang cach khai thac
cac 16 hong thué tir wu dai thué, vi du: mot doanh
nghiép cé thé thay déi dw an dau tw cia minh sau
thoi gian mién thué dé du diéu kién huwdéng wu dai
thué. mot ky nghi méi. Cac wu dai thué theo dia
diém va theo nganh ciing dwoc khai thac dé giam
cac khoan thué ma cac tap doan phai nép. Mot cong
ty c6 thé chuyén nguon lwc cia minh dén noi c6 mirc
thué suat thip hon bang cach khai thac cac giao dich
clia cac bén lién quan.

Viét Nam ciling phai déi mat véi cac khé khan
trong quan ly thué phat sinh tir mirc lwong thip
trong khu vwc céng, van hoéa thoa hiép, thi€u minh
bach (Nguyen et al., 2017). Chi s6 nhan thirc tham
nhiing (CPI) & Viét Nam la khoang 30 trén thang
diém tlr 0 dén 100 trong giai doan 2011-2016. Két
qua tir khdo sat do Ngan hang Thé gi¢i va Thanh tra
Chinh phu Viét Nam hé tro ndm 2012 cho thiy cac
quan chirc nha nwéece ¢6 tinh kéo dai thoi gian va gay
ap luc cho cac cong ty bang nhitng quy dinh khong
ro rang dé thuc hién cic khoan thanh toan khong
chinh thirc (Ngan hang Thé gi¢i, 2012). Hon 30%
doanh nghiép da dang ky da thyc hién khoan thanh
toan khong chinh thirc hodc tin rang céng ty cua ho
sé bi d6i x& bat cong néu khong dwa hoi 16 dwa trén
cuoc khao sat do VCCI thwc hién véi hon 2.500
doanh nghiép da dang ky vao nam 2015 (theo
Nguyén va cong sw, 2017). Nhirng diéu nay da lam
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suy yéu viéc tudn thu thué tw nguyén va tao ra nhiéu
co hoi hon cho cac doanh nghiép tranh thué. Giang
(2015) chi ra rang cac hinh phat d6i v&i hanh vi
khong tun tha thué chwa dwoc quy dinh ré rang va
quy dinh & cac cdp d6 khac nhau. Vi du, ngwdi ndp
thué phai chiu phat tir 10% dén 20% s6 tién thué
thi€u hut do bao co thiéu nghia vu thué. Tuy nhién,
murc phat con tuy thudc vao danh gia cha quan cta
co quan thué. Hinh phat ciing qua nhe, khdng c6 tac
dung ran de. Hé qua la nhiéu doanh nghiép niém yét
nhu PV Gas (GAS), CTCP Dwgc phdm DHG (DHG)
gan day da bi xr phat vi khong tuan thu thué. Theo
VEPR (2020), CTA ngay cang tré nén phirc tap voi
pham vi, quy mé ngay cang rong lén va cac thu doan
tinh vi. Uéc tinh that thu thué trung binh do tranh
thué dao déng tir 13,3 dén 20,7 nghin ty dong (6,4%
dén 9,9% tong s6 thu thué thu nhip doanh nghiép)
mdi nam trong giai doan 2013-2017. Nhitng con s8
nay cao gip 2 dén 4 lan so véi con s6 dwgc co quan
quan ly phat hién.

3. Ly thuyét nguGi dai dién va tranh thué

Theo Chen va Chu (2005), tranh thué lién quan
chit ché dén ly thuyét dai dién tip trung vao mdi
quan hé gitra ngwdi quan ly (nguoi dai dién) va cd
dong (chu s& hiru) trong mot cdng ty khi nguoi
quan ly diéu hanh cong ty thay mét cho cac c6 dong.
Cac nha quan ly c6 thé st dung tranh thué vi loi ich
riéng ctia ho véi chi phi cla cac c¢d dong do cac giao
dich thué khéng minh bach va hop dong khong day
du gitra cac c6 dong va ngwdi quan ly. Cac nha quan
ly c6 thé nhan dwoc khodn boéi thwong truwdc cho
nhitng nd lwc trong twong lai cia ho nhim giam
nghia vu thué thong qua cac hoat dong tranh thué.
Tuy nhién, mirc dén bu c6 thé chwa twong xing véi
mirc dd nd luc thuc té clia cAc nha quan ly 1am giam
dong lwc cua ho trong viéc quyét dinh chién lwoc
trdnh thué. Desai va Dharmapala (2006) xac dinh
hai déng co dé€ cac nha quan ly khai thac cac hoat
dong tranh thué, dé la tiét kiém thué va t6i da hda
lgi ich ca nhan ctia nha quan ly . Dya trén tinh khong
rd rang cua tranh thué, cac nha quan ly c6 thé thuc
hién cac hoat dong tranh thué dé tao co hoi chuyén
tién thué cia ngudi quan ly nham téi da héa loi ich
cta chinh ho thay vi loi ich ctia ¢6 déng. Cac nghién
clru trwdre day cho thiy két qua khac nhau trong viéc
dinh gia chién lwgc tranh thué tir cic nha dau tw. Vi
du, Ariff va Hashim (2014) nhan thdy ring viéc
tranh thué mang lai tiét kiém thué cho cac doanh
nghiép va do d6 ning cao gia tri sau thué cua 203
doanh nghiép niém yét & Malaysia tir nam 2009 dén
nam 2011. Tuy nhién, Wahab va Holland (2012) lai
cho thay két qua ngworc lai do6i véi cac doanh nghiép
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khong phai chiu thué. -cac cong ty tai chinh niém yét
tai S& giao dich chirng khoan Luan Pon (LSE) tw
nam 2005-2007. K&t qua cta ho chi ra rang chi phi
thué 16m hon loi ich tir viéc tiét kiém thué va do d6
tranh thué c6 thé lam gidm gia tri cia cong ty.

Ly do dang sau cac két qua khac nhau vé y nghia
dinh gia cda tranh thué va lgi ich dang ké cia cac cd
dong tir tranh thué c6 thé dwoc diéu hoa bdi cac yéu
td khac. Cac ghién ctu trwéc diy cung cip bang
chirng cho thay co ché quan tri la mot yéu té diéu
tiét anh hwdng dén viéc dinh gia tranh thué (Desai
& Dharmapala, 2009; Ayer et al., 2011). Vi du, Ayer
va cong sw. (2011) nhan thiy rang tic dong chung
cta quan tri doanh nghiép va tranh thué 1én gia tri
cong ty 1a tiéu cuc va cé y nghia trong miu cac cong
ty niém yét tai Hoa Ky tir nam 1987-2010. La mot
phin thiét yéu cia quan tri doanh nghiép, HDQT
déng vai tro 1a co ché ndi bo dé giam sat va tw vin
cho cac nha quan ly, do dé6 HPQT dwoc ky vong sé
gidm xung doét dai dién gitta cac nha quan ly va c6
dong trong chién lwoc 1ap ké hoach thué. HPQT anh
hwéng dén chién lwoc lap ké hoach thué cua mot
cobng ty theo hai cach. Mot 1a HPQT c6 thé lwa chon
chién lwoc tranh thué dé giam thué cho cong ty va tir
do6 cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh. Tuy
nhién, v&i vai tro quan trong trong viéc giam sat
quan ly, HPQT c6 thé ngan cdn mrc do tranh thué
do quan ngai vé viéc cdc nha quan ly c6 thé str dung
chién lwoc nay dé t6i da héa lgi ich ca nhan (Lanis &
Richardson, 2011). Mot hdi dong quan tri hiéu qua
c6 trach nhiém gidm sat xem doi ngii quan ly cé
phuc vu loi ich tét nhét cta cic c6 dong hay khong
va kiém tra viéc trich tién thué tir cac hoat dong
tranh thué do cic nha quan ly st dung.

Cac nghién ctru truwedec diy cung cap cac két qua
khac nhau vé vai tro cia HPQT déi véi tranh thué. Vi
du, Zemzem va Ftouhi (2013) nhan thiy rang, nhw
mot ddu hiéu clia mdt co ché giam sat ndi bd hiéu
qud, dai dién nir trong HPQT c6 tac dong tiéu cuc
dén mirc do tron thué cta 73 cong ty niém yét &
Phap tr nim 2006 dén nam 2010. Lanis va
Richardson (2011) nhan thdy rang cac cong ty c6 ty
1é thanh vién bén ngoai trong HPQT cao hon c6 mirc
tranh thué thip hon trong miu cac cong ty phi tai
chinh niém yét trén S& Giao dich Ching khoan
Australia (ASE). Ho 14p luan rang cac giam déc bén
ngoai c6 thé ting cwong kha ning gidm sat cua
HDQT va do d6 lam gidm nguy co chuyén tién thué
cla cac nha quan ly.

4. Két luan

Theo quy dinh hién hanh, s6 lwgng thanh vién
HDQT la tir 5 dén 11 thanh vién; mét phan ba s6
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thanh vién phai la thanh vién khéng diéu hanh.
Ngoai ra, mic du Gidm doc diéu hanh cia mét cong
ty niém yét phi tai chinh c6 thé 1a Chu tich HbQT
néu dwogc dai hoi dong c6 dong (GMS) chip thuln,
nhung ty 1é cic cong ty c6 Giam d6c diéu hanh kiém
nhiém da giam theo thoi gian. Hau hét cac doanh
nghiép niém yét tai Viét Nam déu dap tng cac yéu
cau clia quan tri cong ty. Tuy nhién van con khoang
cach giita khuon khé phép 1y tién bd va thuc tién
lién quan dén quy tic quan tri cong ty & Viét Nam,
dac biét la vai tro va co ciu ctia HPQT. Tw nhan héa
chim, quy dinh chwa day du vé s& hitu nwéc ngoai
va vai tro ciia HPQT trong viéc gidi quyét xung dot
co quan va bdo vé nha dau tw van 1a nhirng van dé
can ban & Viét Nam. HPQT do6ng vai tro trung tim
trong viéc thwc hién cac thong 1é quan tri t6t mac du
khong tham gia hoat dong hang ngay ctia doanh
nghiép. Vé mat ly thuyét, HDQT gidm sat hoat dong
ctia CEO va ban diéu hanh, ciing nhw kiém soat tai
chinh dé t6i da héa gia tri cong ty va loi ich cho cd
dong. Tuy nhién, tir géc dd co quan, HPQT c6 loi ich
riéng clia minh va c6 thé xung dot véi loi ich ctia cac
c6 doéng (Ertimur et al., 2010). Do d6, can nghién
ctru sdu hon vé chu dé nay, dic biét 1a & cac nuwéc
dang phat trién nhw Viét Nam v&i nhiéu thach thirc
va tranh chép lién quan dén thu nhip thué doanh
nghiép va quan tri doanh nghiép./.
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Van dung thé diém can bang tai Cong ty Dién luc

Thanh Héa: thwc trang va dé xuat

Tran Xuan Giao
Lé Quynh Anh
Khoa Kinh t& & Quan ly — Truong Dai hoc Dién luc

Viéc lwa chon chién lwoc phat trién d6i véi cac to chirc ludn la mot van dé kho, lam thé nao dé bién chién
lwge thanh hanh dong con 1a van dé khé hon. Nhitng thwéc do truyén thong str dung trong danh gia thanh
qua hoat dong cta td chirc, cht yéu la cac théng tin tai chinh trong qua khir da tré nén lac hiu va khong
con phu hop trong bdi cadnh hién nay. Bai bdo nay dé cip dén cong cu “Thé diém cin bang” (BSC), mot hé
théng do lwdrng hiéu suit cia mot doanh nghiép dwa trén bén khia canh: Tai chinh; Khach hang; Quy trinh
ndi bo; Pao tao va phat trién, gidp cadc doanh nghiép chuyén tim nhin chién lwgc thanh nhirng muc tiéu va
thwdc do cu thé. Trén co s& nghién ciru 1y ludn chung vé BSC, nhom tac gia da dé xuit mot so giai phap
nham van dung BSC vao qua trinh hoat déng ctia Cong ty Pién Lwc Thanh Héa.

1. Mé dau

Thé diém can (BSC) bang khéng chi 1a mot cong
cu quan tri, d6 con 1a mot hé théng nhim chuyén
héa tAm nhin va chién lwgc cia t6 chirc thanh nhirng
muc tiéu va thuwéc do cu thé. Thoéng qua viéc dién
gidi va phat trién cadc muc tiéu chién lwgc thanh cac
muc tiéu, chwong trinh hanh déng cu thé dwa trén
bén khia canh: tai chinh, khach hang, quy trinh ni
bd, dao tao va phat trién (Robert S.Kaplan & David
P.Norton, 1992). C6 thé ndi, Thé diém cin bang 1a hé
thong xiy dwng ké hoach va quan tri chién lworc,
duoec t6 chirc kinh doanh, t6 chic phi loi nhuin va
chinh phu st dung nhiam dinh huéng hoat dong
kinh doanh theo tAm nhin va chién lwoc cia to chikc,
nang cao hiéu qua truyén thong ndi b va bén ngoai,
theo d&i hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép so
v&i muc tiéu dé ra. N6 mang dén cho cac nha quan ly
va cac quan chirc cip cao trong cac t6 chirc mot cai
nhin can bang hon vé toan bo hoat dong cia t6 chirc.

Sw can bang dwoc thé hién gitra nhirng muc tiéu
ngan han va muc tiéu dai han, gitta cac thwéc do tai
chinh va phi tai chinh, gitra nhitng chi s6 vé két qua
va nhirng chi s6 thuc diy hiéu qua hoat dong, gitra
nhitng khia canh hiéu qua hoat déng ngoai vi va noi
tai. BSC goi y nén nhin t6 chuéc t bdn phwong dién
va phdt trién phép do, thu thip dw liéu va phan tich
chuing trong m&i quan hé vdi méi phwong dién dd va
dinh hwong chién lwoc cua t6 chuc.

2. Thuc trang danh gia két qua hoat dong
tai Cong ty Pién luc Thanh Héa

2.1. Dic diém tinh hinh san xuit kinh doanh
cua Cong ty Pién lwc Thanh Héa
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Ngoai san xuit va kinh doanh dién nang ra, hoat
ddng san xuat kinh doanh cua Céng ty hién nay ciling
c6 rat nhiéu linh virc nhw: Quan ly va van hanh luéi
dién; Pau tw xiy dwng va cai tao lwédi dién; Kinh
doanh vit tw thiét bi dién, vat liéu dién; Lap du an,
tw vin dau tw xdy dung cong trinh thiét bi duong
day va tram bién ap; Tw vin giam sat thi cong cac
cong trinh dwong day va tram bién ap; Gia cong ché
tao cac phu tung, phu kién cho lwéi dién; Ban lé do
dién gia dung, den va bo den. Cong ty Dién luc
Thanh Ho6a dd hoan thanh t6t cac chi tiéu san xuit
kinh doanh do Téng Cong ty Dién luwc mién Bic giao.
Coéng ty da thwc hién hoan thanh cac chi tiéu ké
hoach SXKD nim 2021 tao da virng chiac dé thuc
hién hoan thanh ké hoach 5 nim 2021-2025 v&i
nhirng két qua cu thé nhw sau: Pién thwong phim
thwc hién cd ndm 2022 dat 6,78 ty kWh, tong doanh
thu dat trén 77.750 ty dong. Ton that dién ndng nam
2022 con 4,38% , gidam 0,01% so v&i ké hoach ma
Téng cong ty giao, gidm 0,43% so véi nam 2021.
P4y manh thanh toan tién dién khong dung tién mat
dén hién tai ty 1é khach hang thanh toan tién dién
khong str dung tién mat wéc dat 94,5%, vuot 27,6%
ké hoach Téng Cong ty giao.

Bing 1: Két qui hogt djng ciia Céng 1y nhimg nam gan day (triéu dong)
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
3.399.860 3.425.250 3.964.850
Doanh thu thudn 5.792.400 8.924.190 9.450.330
Lgi nhuin thuiin 29.910 98.940 103.240
Loi nhudn khac 740 1460 32.480
Loi nhudn tnrde thué 30.660 100.400 135.720
Lo nhuin sau thue 22.690 T5.010 112.200
Ngudn: BCTC Céng tv Pign hee Thanh Héa

2.2. Thwc trang danh gia két qua hoat dong
tai Cong ty Pién lwc Thanh Héa

Mic du chwa trién khai 4p dung BSC nhwng nhém
tac gia thuwc hién khao sat trén 4 khia canh: Tai
chinh; Khach hang; Quy trinh néi bg; Pao tao va

le)llg gid trj thi sin
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phat trién dé€ 1am co s& cho viéc xac dinh muc tiéu
va dwa ra ké hoach khi van dung BSC tai Cong ty.
Nhoém tac gia st dung phwong phap khao sat: Phong
van tryc ti€p mot s6 can bo cia Cong ty, thu thap dir
liéu théng qua tai liéu va thu thap dit liéu truc tiép
théng qua bang ciu hdi. Sau khi tién hanh va phan
tich két qua khao sat, két qua nhw sau:

(1) Khia canh tai chinh: Cdc chi tiéu thanh todn
cho thdy khd nang thanh todn trong nién do tai
chinh 2022 Ia rit tot, tinh hinh thanh todn va tinh
thanh khodn trong tai chinh cda Céng ty so voi nam
2021 dwoc ddm bdo t6t hon. Co ciu tai chinh ciing
c6 xu hwéng tot 1én, ty s6 ng ndm 2022 giam di so
véinam 2021, trong khi ty s6 ng ty tai tro tang 1én.
Kha nang sinh loi cia Cong ty cling c6 nhitng cai
thién ré rét. ROS tang 0,45% va cac chi tiéu khac
cling c6 xu huwédng tang 1én.

(2) Khia canh khach hang: D€ danh gia thuc
trang vé phwong dién khach hang tai Cong ty, nhom
tac gia thong qua viéc do lwong sw hai long cda
khach hang vé no6i dung: Nang luc phuc vu, mic phi,
chat lwong, tin ciy, dap rng. K&t qua khao sat cho
thdy mic phi dat 3.47 diém, tin ciy dat 3.49 diém,
dap wng dat 3.57 diém cao hon mic trung binh (3
diém), tirc 1a khach hang hai long vé 3 yéu t6 nay.
Nang lwc phuc vu dat 2.77 diém, chat lwong dat 2.58
diém nho hon mic trung binh, tirc 1a khach hang
khong hai long vé 2 yéu to nay.

(3) Khia canh quy trinh ndi bd: Quy trinh néi bo
thuc ddy viéc gia tang thi phan nham cai thién hiéu
qua tai chinh. Quy trinh n6i bé gbm 3 quy trinh: Quy
trinh d6i mé&i, quy trinh hoat déng va quy trinh dich
vu sau ban hang. Quy trinh déi méi tip trung vao
thwéc do d€ nhan dién quy mé thi trieong, ban chat
cac s& thich cta khach hang va gia thanh cho san
phdm, dich vu muc tiéu. Quy trinh hoat dong tip
trung vao do lwdng cic yéu té: Thoi gian, chat lwgng
dich vu va chi phi dé thod min dwoc yéu ciu cia
khach hang. Quy trinh dich vu sau ban hang la kiém
tra cac cong to, thiét bi do lwong nhw hép sé,... Viéc
nay sé do cac ki sw cia Cong ty kiém tra, kiém dinh
hang thang d€ dam bao tinh chinh xac. Céng ty chiu
trach nhiém v&i kiém tra nhan sw, giao cong viéc
hang ngay, kiém tra cac thiét bi dién theo quy trinh,
kiém tra viéc chdp hanh noi quy, quy ché vé dong
phuc, ban tén ctia nhan vién.

(4) Khia canh dao tao va phat trién:

Vé nhén lyc: Cong ty rat chid trong dén chat lwong
dén doi ngii can b, ki s va cong nhan vién vi day la
mot trong nhirng yéu t6 quan trong quyét dinh dén
chat lwong san pham, dich vu. Ddi ngii can bo, cong
nhén vién trong Cong ty déu dwoc tuyén chon va dao
tao dam bao cho viéc phat trién bén virng.
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Vé chinh sach dao tao: Pa phan cac can bd, ki sw
déu co6 sw dao tao tir trwedre khi vao lam tai cadc nha
may. Bén canh d6, Cong ty con dao tao cac ki nang
mém vé thuyét trinh vé quan Ii cho cac can bo cip
trung. Cong ty chd trong viéc ddy manh cac hoat
doéng dao tao, boi dwdng ki ndng vé nghiép vu va
chuyén mon.

Vé chinh sach lwong: Chinh sach tién lvong doi
v&i ngwoi lao dong dwoc xay dwng trén co s¢ phan
phdi theo nguyén tic st dung lao dong, trd lwong
gan véi nang sudt, chat lwong va hiéu qua don vi, ca
nhan nguoi lao déng. Khic phuc tinh trang phan
phdi binh quan khong gin véi két qua cong viéc.
Quy tién lwong dwgc phan phdi ding muc dich, tra
truc tiép cho nguwoi lao ddng, khéng dung vao viéc
khac. Quy tién lwong dwoc xac dinh theo nam, do
Cong ty xay dung va Téng cong ty Dién lwc mién Bac
phé duyét.

3. Bé xuat cdng cu danh gia két qua hoat
dong thong qua Thé diém can bang

3.1. Muc tiéu theo tirng phwong dién cua BSC

Cong ty van dang phai ddi mat véi hang loat cac
kh6 khan, thir thach. D6 1a nhu cdu st dung dién
tang cao trong mua néng, ddi mat v&i tinh trang cat
dién ludn phién,... trong khi nguén nang lwong ting
tredng chim, viéc ddm bao ngudn cung dién cla
Cong ty ciling chiu &nh hwéng rat 16n.

Khia canh tai chinh: Muc tiéu la gia ting gia tri c6
déng, tang lgi nhudn hoat déng do ting nang sudt,
tang loi nhudn hoat dong do tang trwdng.

Khia canh khach hang: Gia tang sw thoéa man
khach hang.

Khia canh quy trinh néi bd: Cung cap dich vy, san
pham Kip thoi, cai tién chat lwong, phat trién dich vu méi.

Khia canh dao tao va phat trién: Tang kj nang xt
1y nghiép vy, gitt chan nhan vién, nang suat lam viéc
ctia nhan vién.

3.2. Xac dinh thang do cho tirng phwong dién
cua BSC

Khia canh tai chinh: Pay la khia canh quan trong
nhit ma Cong ty hwéng dén. Dwa trén nhirng ké
hoach ma Céng ty dwa ra, nhom tac gia dé xuit
thwdc do theo khia canh tai chinh nhw sau:

Bing 2: Thé diém ciin bing vé khia canh tal chinh

Muc tién Thirde do Hinh djng Ke hogch nim
2022 2023
Legi nhwgn Logt ke 2 Tiép tye thyre Lign tiét kigm chi
ddnz do ting Chi phi Frcn san plui, car gidm cde chi phi khéng L) S0
P pham 3 "
ndng suar can thiét
. N Phar trién hoat dong dich v
““.I ahudn hoat truyen tai dién, phan phoi dién, | 5,600 t§ 6.650 ty
dgng do ting Doanl: thu iy s pa oo ia X P PO
dien dd hé thong didn, bin dong dong
trng P
= buon dién.. ..
. .o, | Lol nhudn sau thug | Sordung higu qua nguonvon | 77 tv dong | 87.5 tv dong |
Gia '[ﬁj;‘g_ glatn ROA Sir dyng hiéu gua tai san 3.4% 3.9%
co dong ROE Sir dung hidu qua ngudn von 4.5% 5.4%
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Khia canh khich hang: V&i phwong chim 13y
khach hang la trung tam trong moi hoat déng, Cong
ty da trién khai dong bo cac gidi phadp nhim nang
cao do tin cay, cung cip dién nang chat lwong cao,
on dinh, lién tuc phuc vu phat trién kinh té - xa hoi
va doi s6ng nhan dan trén dia ban tinh. Pong thoi
nang cao chat lwgng quan ly k§ thuit, kinh doanh va
dich vu khach hang. Pac biét, tiép tuc thwc hién cac
gidi phdp nang cao chi sé ti€p cin dién nang.

Bing 3: Thé diém cin bang vé khia canh khdch hing .
. . N . Ké hoach nim
Muyc tigu Thrde do Hinh dgng 2002 2035
34 lwomg hodie tf 18 khach | Phan tich ngi dung bang 0% 2
a byl : N '] 2 x . PR o °
hang khigu nai cin hoi khao sat mire 36 hai
Gria téang sur thoa | Thi gian phan hoi trén mai | long cla k.l_lr'wl.\ hang dé tim 5 nghy 4.5
médn khach hang | véu cau cua khach hang ra va khdc phuc nhitng | ~ =~ ngay
Mire 46 Lai long ctia khich | difm khach hang clura bai | 3.65 330
hang qua khao sat long mit edeh nhanh nhat diém difm

Khia canh quy trinh néi bd: Khia canh nay sé
dugc do bang:

(1) Téng sdn phadm cung cap dich vu dién. Tang
chat lwong, thoi gian cung cidp dich vu dién. Ké
hoach dé ra tang cung cip san pham dich vu 10%
mobi nim, han ché ngirng cung cip dién vao khoang
thoi gian cao diém trong ngay hodc trong nam.

(2) Chat lwong cung cip dich vu dién nang phu
hop cho nhu ciu cip thiét cua khach hang. Twong tw
chi tiéu nay ciling dwa ra dat 90% nam 2022, 93%
nam 2023.

(3) Chat lwong san pham dich vu s dung thiét bi
dién. Cong ty dwa ra ké hoach nang cao chat lwong
cung cip san pham, thiét bi dién hién dai *ng dung
céng nghé 4.0. K& hoach nam 2022 c6 1, nam 2023
c6 2 san phdm mai.

Biing 4: Thé difm cin bing vé khia canh quy trinh ngi bj

. . . A Ké hoach ndm
Mpuyc tien Thwrée do Hinh dgng 2022 2023
Cung c;'ip sin Toug ﬂlu:_gmu cung cap l.].ll,l'l'.‘ .J.!u;u d“f'zg quy 109 0%
P dich vu dinh, kiém fra, kiém soat
pham djch vy — — Mrgs al s Ly
ki e 50 lan cung cap san i bd mér cach nghidm
ip théd p . b . . - 0% 93%
nl_mm, dich vu dl_ml! hen | mic tharéme xuyén
S0 lwong san 1._)1.1."11.11 dich | 5
VY g T TP
- P Ning suit clia timg bd Khuyen .Ch ‘me {:qus . ~ o
Cai rién chat P sy khoa hoe cong nghé 130 12% 20%
. i phiin, timg nhén vién . p I
hrgng zan pham s Y ra san pham mai
. Ty 1€ san pham dich vu P, PO P
dich vy g s .3 Xac dinh nguon goe cia
dat chat leomg téntong | : .o oS F i )
P P = | van de cai tien Q1% 91%
50 san pham dich vy cung
cap
. i Thii gian giai quyét
M b m A . X A . . =259 =304
i“ﬂ.llg C:.‘:_;Ji_‘“ khieu nai cho khach hang | Cai rtien dich wvu ban ° 30%
au 'I.)! 'iulh.’m i S0 lan khiéu ngi cta hiang 3 2
" s khach hang lan/thang | lan/thing

Khia canh dao tao va phat trién: Khia canh nay sé
dwoc do bang: Ty 1é % nhan vién dat dwoc trong cac
dot huln luyén k§ nang va quan ly chit lwong, ké
hoach dit ra dat 100%, s6 lwong CB - CNV dao tao
k¥ nang nghiép vu. Muc tiéu gitr chan nhan vién dem
lai cong ty loi ich dai han, kha nang gitr chan nhan
vién thuwong dwoc danh gia thong qua sé vong quay
nhan vién.
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Bing 5: Thé Além ciin bing vé khia canh dio (30 v phat trién
T
4 - 4 ke hogch nim
Muyc ti Thudc 0 Hinh ¢ o R
e e ° Aot deng 2022 2023
Ty 1# % nhin vién dar 5 Cn e
y.le o ahan vien Jg Ehuyen khich djng .
. X trong cac dgt huan P 4 = 100% 100%
Tang k¥ ndng xir luyén vién tinh than hige tip
1y nghigp vy S : - . :
50 lugt CB — CNV dao | Téang cuong dau tr tao 45 Lot 40kt
tao k¥ ning nghigp vu k¥ nfing nghigp vu - o rot
Gitr chan nhan i s P Gitr chin nhan vién chm N .
" 50 vong quay nhan vién i =1 =1
vidn chot
r:.ﬁ.fllg‘s."a;il;;m Doanh thu cua img Khen thwromg nhan vién 100 159
i5e “'::1 i nhdin vién dat thanh tich cao " e
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Nhirng pham chat can c6 d6i véi ngwoi lanh dao co sé

giao duc va dao tao trong boi canh hién nay

Lé Hiru Nhon
Trudng Pai hoc Lao dong Xa hoi (Co so I tai TP. H6 Chi Minh)
Vy Thi Thu Sinh
Tran Anh Hung
Phén vién Hoc vién Hanh chinh Quéc gia tai TP. H6 Chi Minh

Muén xay dwng cho dwoc nén kinh té tri thirc, dwa Viét Nam tré thanh nwéc phat trién 6n dinh, bén virng
thi viéc trudc tién ching ta cAn 1am 14 phat trién gido duc. Bdi vi, gido duc 1a con dudng ngan nhit dé phat
trién kinh té - chinh tri - x4 héi cling nhw ning cao dan tri, va “Pau tw cho gido duc la dau tw cho phat trién”.
Hiéu r6 tAim quan trong cua gido duc nhw mot diéu kién tién quyét dé thwe hién cdc muc tiéu phat trién dit
nwée, Pang va Nha nwéce ta da danh cho gido duc sy quan tdm dac biét va xem gido duc, dao tao ludn dwoc
wu tién diu tw nguon lyce 16n tir ngan sach nha nwédc (NSNN).

1. M@ dau

Thuc hién Nghi quyét s6 29-NQ/TW vé “D&i m&i
can ban, toan dién gido duc va dao tao”. Tlr d9, cac
nha hoach dinh chinh sach c6 thé thiy dwoc va cé
dwoc mot trong nhirng cach khac phuc khoang cach
hién nay gitra chd treong d6i méi va hanh déng doi
md&i. Trong ba yéu t6 dwoc dé xuat: nguyén tic quan
tri dwa trén nha truwong, cong dong hoc hoi chuyén
mon nghiép vu va phwong phap hoc tap hanh dong
hop tac, thi d6i méi quan ly gido duc theo mé hinh
quan ly dwa vao nha truwdng cé vai tro quan trong
trong viéc nang cao chit lwgng va hiéu qua gido duc,
gop phan thuc hién cac muc tiéu déi méi gido duc
trong bdi canh hién nay.

Quan diém “Gido duc va dao tao 1a qudc sach
hang dau” cling dwoc dwa ra trong Nghi quyét s6 04-
NQ/TW Hoi nghi lan th& tw Ban chdp hanh Trung
wong Dang (khoa VII) vé Tiép tuc d6i méi sy nghiép
gido duc va dao tao, ngay 14/01/1993. Nghi quyét
s6 04-NQ/TW xac dinh: “Cung v&i khoa hoc va cong
nghé, gido duc va dao tao da dwoc Pai hoi VII xem la
qudc sach hang dau. P6 1a mot dong luc thic day va
la mot diéu kién co ban bao dadm viéc thwc hién
nhirng muc tiéu kinh té€ - xa héi, xdy dwng va bao vé
dat nwdce. Phai coi dau tw cho gido duc 1a mét trong
nhirng hwéng chinh cia diu tw phat trién, tao diéu
kién cho gido duc di trwéc va phuc vu dic luc sw
phét trién Kinh té - xd hoi. Huy dong toan xa hoi lam
gido duc, dong vién cac ting 1ép nhan dan gop strc
xay dwng nén gido duc quéc dan dwéi sw quan ly ctia
Nha nuéc”.

Nghi quyét s 29-NQ/TW ctia Ban chip hanh
Trung wong Pang khoa XI vé d6i méi can ban va
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toan dién gido duc dao tao ti€p tuc khiang dinh:
“Gido duc va dao tao la qudc sach hang dau, 1a sw
nghiép ctia Pang, Nha nwéc va cta toan dan. Pau tw
cho gido duc 1a d4u tw phat trién, dwoc wu tién di
trwdc trong cac chwong trinh, ké hoach phat trién
kinh té-x3 hoi”.

2. Cac thanh t6 quan ly nha trudang

Quan ly nha trwong dwgc nhiéu tac gia trong va
ngoai nuwéc dién ta theo nhiéu géc do khac nhau.
Theo M.I. Kondacov da khai quat: “Khong doi hoi
mot dinh nghia hoan chinh, ching ta hiéu quan ly
(QL) nha trwong (cdng viéc nha trwong la mot hé
théng xa hdi - sw pham chuyén biét). Hé thong nay
doi héi nhirng tac dong c6 y thirc, c6 ké hoach va
hwéng dich ctia chu thé QL dén tit ca cac mit cla
doi s6ng nha treong, nham dam bao sy van hanh tdi
wu vé cac mat xa hoi - kinh té, té chic - sw pham ctia
qua trinh day - hoc va gido duc thé hé dang 16n 1én”.

Quan diém cta Chu tich H6 Chi Minh: “Sw hoc tap
trong nha trweong cé anh hwdng rat 1én cho twong
lai cda thanh nién va twong lai cia thanh nién la
twong lai cia dat nwdc minh. Vi vy cot nhit 1a phai
day cho hoc tro biét yéu nwérc thwong noi... phai day
cho ho c¢é y chi tw lap, tw cwong, quyét khéng chiu
thua kém ai, quyét khong chiu lam no 18”. Nguwoi cho
rang hoc tdp & nha trwong chinh 13 yéu t6 quyét
dinh dén viéc xay dwng dit nwdc, phuc vu dac luc
cho nang cao dan tri, day lui gidc dot.

Quan ly nha trwong phai vin dung tat ca cac
nguyén ly chung cia quan ly gido duc (QLGD) dé day
manh hoat dong cia nha trwong theo muc tiéu dao
tao. QLNT la phai quan ly toan dién nham phat trién
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va hoan thién nhin cach ctia thé hé tré mot cach hop
ly, khoa hoc va hiéu qua. Mudn thuc hién cé hiéu
qua cong tac QLGD phai xem xét dén nhitng diéu
kién dic thu ctia mdi nha trwong, phai chi trong
thwc hién viéc cai tién cong tdc QLGD doi v&i nha
truedng, nén tang cia hé thdng gido duc quéc dan.

Chinh vi vay, quan ly nha tredong 1a mot bo phan
cta quan ly gido duc; 1a mot hé thong nhirng tac dong
s pham khoa hoc va c6 tinh dinh hwéng cia chu thé
quan ly dén tip thé gido vién, hoc sinh va cac luc
lwong xa hoi trong va ngoai nha tredmg nham lam cho
nha trwong van hanh theo ding dwong 16i va nguyén
ly gido duc cia Dang trong thyc tién Viéc Nam.

Nhw viy, gido duc dai hoc trong hé théng gido
duc quéc dan, l1a nén tang quan trong dé tién t&i hoi
nhip va lam chi céng nghé dé tiép can thi treong
lao ddng c6 tay nghé cao dang dién ra trén thé gi&i
ngay cang s6i dong va Viét Nam ciing khong ngoai l€.

Gido duc dai hoc néi chung thwdong dwoc hiéu la
bao gbm giang day, nghién ctru va chuyén giao rng
dung. Thwec ra, khi phén tich kj nhitng quan diém
khac nhau vé gido duc dai hoc, chiing ta c6 thé ké ra
nhiéu vai tro khac nhau cuta gido duc dai hoc trong
x4 hoi. Gido duc dai hoc déng vai tro la “hé thong
nuoi duwdng” (feeder system) cia moi linh vic trong
doi s6ng, 1a ngudén cung cdp nhan lwc téi can thiét dé
phuc vu cac céng tadc quan ly, quy hoach, thiét ké,
giang day va nghién ctru.

Mot qudc gia mudn phat trién vé khoa hoc céng
nghé va ting trwdng vé kinh té thi nhit thiét phai cé
ca hai yéu t6: Mot hé thong gido duc dai hoc va mot
lwc lwong lao dong. Viéc phat trién nhirng nganh
cong nghé ban dia cling nhw nang lwc trong linh vuc
néng nghiép, an toan thwe phdm va cic nganh cong
nghiép khac cta ching ta. Theo Uy ban Kothari
(1996) liét ké nhirng vai tro sau day cla cac trweong
dai hoc trong xa hoi hién dai:

- Tim kiém va trau doi tri thirc mé1i, khong ngirng
nghi va khong chun bwéc trong qua trinh ki€m tim
chan ly, thwong xuyén xem xét lai y nghia cia nhirng
kién thirc va niém tin cii dwdi anh sang clia nhirng
nhu cdu méi va kham pha méi.

- Ndm gitt vai tro 1anh dao ph hgp trong moi linh
vuc cua doi song, phat hién nhirng con ngwoi c6 tai
nang va gitp ho phat trién t6i da tiém ning ciia minh
bang cach trau doi sirc khoe, phat trién nang luwc tri
tué, boi duwdng cac madi quan tim, cac thai dg, cac gia
tri dao dirc cling nhw gia tri tinh thn ding dan.

- Cung cap cho xa hdi nhitng con nguoi dwoc dao
tao trong cac linh vwc néng nghiép, nghé thuat, y
dwoc, khoa hoc va céng nghé cling nhw nhirng
nganh nghé khac; nhitng nguoi nay sé 1a nhirng ca
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nhéin day dd nang lwc va cé y thiec trach nhiém cao
doéi véi cong dong.

- NO luwc thic ddy chit lwong séng va cong bang
x4 hoi, gidm thi€éu nhitng khac biét vé van hoa xa hoi
théng qua viéc pho cip gido duc.

- Nuoi dworng va khich 1€ & ca gidng vién va sinh
vién, nhirng thai d6 va gia tri can thiét cho sw phat
trién bén virng, tét dep ctia cd nhan va xa hoi, va tlr
do6 nhan rong nhirng thai do va gia tri nay ra cho ca
cong dong.

Nhu vy, mu6n niang cao chit lwong, dam bao
thwc hién tot cdc muc tiéu, nhiém vu thi viéc quan ly
cia nguoi lanh dao 1a quyét dinh dén moi trudong
gido duc c6 né nép, ky cwong, c6 chit lwong gido
duc... Nguoi lanh dao 1a ngwdi dan dit mot t6 chirc
trong truedng hoc, c6 tim nhin xa - mot trong nhirng
diéu kién tién quyét dé nha trwong c6 thé di ding
hwéng va di xa.

Mot méi treong tot sé cin mot ngudi lanh dao co
tAm, c6 tAm dan dat doi ngl vién chirc cua trueong
minh ngay cang phat trién va hdi nhip siu rong voi
thé gidi. Ngwoi 1anh dao trong méi trueong dai hoc
c6 nang lwc va phdm chit tot sé truyén cam hirng va
y chi cho sinh vién cia minh hwéng dén lam chu
twong lai sau khi roi ghé nha treong.

Quan diém cta Chd tich H6 Chi Minh vé nha
treong ¢ Viet Nam: “Sw hoc tap trong nha trwong cé
anh hwdng rat 16n cho twong lai ciia thanh nién va
twong lai ctia thanh nién 1a twong lai cua dat nwéc
minh. Vi vy, c6t nhit 1a phai day cho hoc tro biét
yéu nuwéc thwong noi... phai day cho ho c6 y chi tw
1ap tw cwong quyét khong chiu thua kém ai, quyét
khong chiu 1am n6 1&”. Ngu i cho rang hoc tip & nha
trueong chinh 1a yéu to quyét dinh dén viéc xay dung
dat nwéc, phuc vu dic lwc cho nang cao dan tri, diy
lui gidc dot. Tam quan trong clia nha truong la
khong thé phi nhan.

Nhw viy, nha tredng c6 thé coi la mét thiét ché to
chirc chuyén biét trong hé théng td chirc xa hoi,
déng vai tro tai tao nguén nhan lwc phuc vu cho sw
duy tri va phat trién cia xa hoi.

3. Mét s6 pham chat can cé doi véi ngusi
lIanh dao co sé giao duc va dao tao trong
boi canh hién nay

Trong boi canh hién nay déi véi ngwoi lanh dao &
co s& gido duc va dao tao dé dap ing yéu cau hoi
nhép qudc té va cudc cach mang cong nghé 4.0 thi
phdi luén biét hoan thién ban thin minh, va ludn
trau déi trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cling nhw
thwong xuyén hoc tip va lam theo tw twéng, tim
guwong dao dirc H6 Chi Minh.
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Nhw vy, nhitng phdm chit cin c6 doi voi nguoi
lanh dao co s& gido duc dé dap &ng yéu cau giai
doan hién nay dwgc thé hién nhw sau:

Tht nhit, ngwdi lanh dao co sé gido duc phai c6
pham chét chinh tri, yéu t6 qudc Viét Nam xa hoi chd
nghia, vi lgi ich dan tdc, vi hanh phic cia nhan dan,
trung thanh véi Pang Cong San Viét Nam. Chip
hanh chd trwong, dwong 16i cia Pang, chinh sach,
phap luit cta Nha nwéc, diéu 1€, quy ché, quy dinh
clia nganh, cia dia phwong va ctia nha truwong. Tich
cuwc tham gia cac hoat dong chinh tri-xa hoi va thuwc
hién d4y di nghia vu cong dan, va thyc hién cac bién
phap phong chong tham nhiing, quan liéu, lang phi,
thwc hanh tiét kiém.

Pong thoi nguoi lanh dao co sé gido duc phai cé
16i s6ng lanh manh, vin minh, phtt hop véi ban sic
van hoéa dan tdc va mdi treong gido duc. S6ng gian
di, nhéan ai, do lwgng, bao dung va cé tac phong lam
viéc khoa hoc, s pham... luén luén tw hoc tip, boi
dwéng va tu rén luyén pham chat chinh tri, dao dirc,
nang lyc chuyén mon, nghiép vu sw pham, nang lwc
lanh dao va quan ly nha trwong.

Th hai, nguoi 1anh dao co s& giao duc phai dat
thanh cong trong hoat déng thé lwc, tri lwc. Nang luc
thé hién mot cach thuan thuc va chic chan mot sd
dang hoat dong nao do6, nang lwc phai gan lién voi
phidm chit va tri nhé, tinh nhay cam, tri tué, tinh
cach cta ca nhan.

Th& ba, ngwoi lanh dao co sé& gido duc phai cé
trinh do chuyén mon, nghiép vu sw pham dat trinh
d6 chuin dao tao theo quy dinh cta Luit gido duc
déi vi gido duc. Co nang lwc chuyén mon dé chi dao
cac hoat dong gido duc va tw van, hwéng dan, giup
d& can b, gidng vién, nhan vién vé chuyén mon gido
duc. C6 kién thwc phé thong vé chinh tri, kinh té, y
té, van hoéa, xa héi lién quan dén gido duc. C6 kha
nang van dung cac phwong phap dac thu cua gido
duc trong nha trwong va c6 ning lwc trién Khai
chwong trinh gido duc.

Thi tw, nguwdi lanh dao co s& gido duc phai hiéu
biét dwoc nghiép vu quan ly, hoan thanh chwong
trinh, xdy dwng va t6 chirc thwc hién quy hoach, ké
hoach phét trién nha trwdng toan dién va phu hop
dé thuc hién ké hoach.

Th& nam, ngwoi lanh dao co s& gido duc phai
nam chic va khong ngirng hoan thién bd may td
chtrc nhdm dap tng tdt yéu ciu clia nhiém vu. Nang
lwc quan ly to chirc clia can bo quan ly thé hién &
cho: khéo 1éo van dung tw twdng “vi cong viéc ma
x€p nguwoi”. Pong thoi thwe hién tét sy phan dinh
trach nhiém cta cac ca nhén, cac t6 chic, duy tri
nguyén tic, né nép, ché do hoat dong cla tirng td
chttc. Kip thoi sdp x€p lai bd may t6 chirc khi c6 bién
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déng vé nhan sw hoic sw thay ddi vé nhiém vu...
céng viéc d6 phai dwoc tién hanh trén co s& 6c tb
chirc va tai x Iy cdc mdi quan hé cé ly, cé tinh cia
nguwoi lanh dao co sé gido duc.

Tht sau, ngwoi lanh dao co sé gido duc can c6 tri
tué phat trién tot va thwong tich cuc tim toi dé phat
hién cic van dé, co6 y kién doc 1ap, nhiéu sang kién,
khong 1é thudc, thu dong vao nhirng khuén mau. Cé
kha nang thich &ng nhanh, hoan thién cung véi sy
phat trién cta tinh hinh nhiém vu. Trinh d phat
trién tri tué ctia can bd quan ly gido duc qua viéc rén
luyén phdm chat tw duy, ning cao nang luc sang tao.

Thi bay, ngudi lanh dao co sé gido duc phai biét
td chirc, kiém tra, kiém dinh chat lwong gido duc, t6
chirc kiém tra danh gid chat lwgng cac hoat dong
day hoc, gido duc va quan ly nha trwdng theo quy
dinh. Ch4p hanh thanh tra gido duc cta cac cip quan
ly theo quy dinh va thwc hién kiém dinh chit lvgng
day hoc. Dong thoi, ddm bao tinh dan chi trong hoat
déng ctia nha trwong, tao diéu kién cho cac doan
thé, t0 chirc xa hoi trong nha trwong hoat dong
nham nang cao chit lwong day hoc, gido duc. Ngoai
ra, nguoi lanh dao co sé gido duc can chu dong phoi
hop gitta nha tredong va dia phwong, tham mwu véi
cp uy, chinh quyén dia phwong nham phét trién
gido duc trén dia ban. T6 chirc huy dong cac ngudn
lwc ctia cong dong va cac té chirc kinh té-chinh tri-xa
hoi cling cic cd nhan trong cong dong nham gop
phan xiy dwng nha trwong thwc hién thanh cong
muc tiéu gido duc.

T6ém lai, ngoai nhirng phdm chit trén nguwoi lanh
dao & co s& gido duc va dao tao cin phai cé niém say
mé, cé sw hi€u biét va tinh ham hoc hoi, ¢6 tAm
nhin/nhin xa trong rong, 6c sang tao, c6 kha nang
truyén dat théng tin, c6 kha nang lap ké hoach, to
chirc va phat trién con ngwoi trong té chirc, cd kha
nang lam viéc theo nhém, cé tai xoay x&, cé long
diing cdm, sdn sang chip nhan rdi ro va chiu moi
trach nhiém véi vai tro 12 ngwoi ding dau co sd gido
duc va dao tao./.
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Vat liéu tir nhiét va cong nghé 1am lanh bang tir treorng

Tran Thi Tinh
Truong Cao dang Kinh té k¥ thuat Vinh Phiic

Hién nay, viéc tip trung nghién ctru tim kiém dwoc cic vat liéu c6 hiéu (rng tir nhiét cao xay ra & 1an can
nhiét d6 phong, trong bién thién tir trrdng nho. Ngoai ra vat liéu tir nhiét cAn dap (rng t6t cac yéu td: bén,
khong doc hai, gia thanh thip va cong nghé ché tao don gian. Cling véi viéc tim ra cac hé vat liéu tir nhiét
cac nghién ctru phat trién ky thuét do chinh xac, cho phép xac dinh nhanh cac dai lwong dic trung cia MCE,
cling nhw nghién ctru cai tién cong nghé nang cao hiéu suit sir dung ctia cadc may lam lanh bang tir trudmg

cling dac biét dwoc quan tdm nghién cliu va phat trién manh mé trén toan thé gidi.

1. Mé dau

Trong xa hdi hién dai, cong nghé lam lanh dwoc
nhic t&i véi vai tro khong thé thiu, nhuw sy bao
quan thwc pham, diéu hoa khong khi trong cac toa
nha va phwong tién giao thong... CAic may lam lanh
dung khi nén thong thwong st dung cac khi choloro-
fluorocarbon (CFC), hydrochlorofluorocarbon
(HCFC), hydrofluorocarbon (HFC), tao nén 6 nhiém
mdi treong, lam nghéo ting ozone, anh hwdng hiéu
rng nha kinh. Thém vao d6, hiéu suit cta cac hé
dung khi nén théng thwong thip va khé dwoc cai
thién. Trong xu hwéng thé giéi ddy manh nghién
ciru tim ra cadc phwong phap lam lanh tién tién,
phwong phap lam lanh bang tir truomg dwa trén
hiéu &ng tir nhiét (Magnetocaloric Effect - MCE)
dwoc dac biét quan tAm vi n6 cé nhiéu wu diém
trong viéc than thién, bdo vé moi treong song do
khong st dung chat khi lam lanh va dat hiéu suit
cao hon qua trinh lam lanh dwa trén nguyén ly nén,
gian khi théng thwong. Qua trinh 1am lanh dwa trén
nguyén ly nén, gian khi truyén thong thwong chi dat
hiéu suit khodng 40%. Trong khi dé thiét bi lam
lanh bang tlr tredmg cé thé dat t&i hiéu sudt 70%
cta chu trinh (Carnot) ly tuwdng.

Sw thay ddi nhiét do doan nhiét cua vatliéu ti (bi
dét néng hay lam lanh) khi tir h6a hodc khir tir goi la
hiéu rng tr nhiét. Hiéu &ng nay dwoc danh gia
thong qua cac dai lwgng nhw bién thién entropy tir
(ASm), bién thién nhiét d6 doan nhiét (ATad) va kha
nang lam lanh tir (RC). Hiéu &ng tir nhiét dwgc chia
thanh hai loai am va dwong. Hiéu &ng tir nhiét
dwong, khi dwgc tir héa nhiét do cua vat tang lén.
Hiéu &ng tlr nhiét am, khi dwoc tr hda nhiét do cua
vat gidam xuéng.
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2. Hiéu (rng tur nhiét

Hiéu &ng tir nhiét (Magnetocaloric Effect-MCE)
la sw thay d6i nhiét do doan nhiét cua vat liéu tir
(vat liéu ttr bi dét néng hodc lam lanh) khi bi tir h6a
hodc bi khtr tir. Hiéu &ng tir nhiét 1a mot thudc tinh
ndi tai xuat hién trong moi vat liéu tlr, cwong do cia
hiéu rng thé hién khac nhau phu thudc vao vat liéu
(goi chung la vat liéu tir nhiét).

Cuwong do khac nhau cda vat liéu tir nhiét dwoc
danh gia théng qua gia tri bién thién 16n hay bé cia
cac dai lwong dac treng chinh nhw gia tri bién thién
nhiét d6 doan nhiét (ATad) va gid tri bién thién
entropy tir (ASm) khi tir tredrng dét vao vatliéu bién
ddi. Hiéu &ng tir nhiét dwoc phan loai dwa vao cac
tiéu chudn khac nhau, phén loai thanh cac loai nhw
sau: hiéu &ng tir nhiét am va dwong hodc hiéu &ng
tr nhiét thwong va khéng 16 (Giant MagnetoCaloric
Effect - GMCE).

- Burc xa nhigt
Tir truromg

Khi vatliéu dwoc tir hda, nhiét d6 cua vat tang 1én
thi day la hiéu &ng tir nhiét dwong hay hiéu &ng tir
nhiét thwong (NMCE: ATad > 0; ASm < 0), con khi ttr
héa ma nhiét d6 cia vat giam xudng la hiéu &rng tir
nhiét am hay hiéu &ng tir nhiét ngwoc (IMCE: ATad
< 0; ASm > 0). Ban chit cta hiéu &ng tir nhiét dwoc
thé hién la sw chuyén hda gittra nang lwong tir - nang
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lwong nhiét khi vat liéu chiu tac dong cia tir tredng
ngoai va qua trinh trén c6 thé dwoc lam ré thong
qua ly thuyét nhiét dong hoc. Nguyén nhan giy ra
MCE c6 thé dwoc giai thich nhw sau: xét mot hé spin
thuan tir hodc sét tir, entropy cua hé trong diéu kién
ap suit khong doi 1a mot ham cta tr trweong H va
nhiét do T.

3. VAt liéu tir nhiét

Cac vat liéu tir nhiét c6 dai nhiét d6 hoat dong thap
(trong khoang tir 10 dén 80 K) phai ké dén dau
tién 1a mot vai dat hiém nguyén chat nhw Nd, Er,
Tm. Trong d6, Nd c6 AT, 4~ 2,5 Ktai nhiét do T =
10 Kv6i AH = 100 kOe . Er c6 AT, 4~ 5Ktai T = 25
KvéiAH = 70 kOe . Tm c6 AT, 4~ 3 Ktai T =56 K
v&i AH = 70 kOe. Vit liéu c6 MCE 16n trong dai
nhiét dé nay la cac hop chat REAL, (RE = Er, Ho,
Dy), Dy, sHog s va Dy,Er;, va RENi; (RE = Gd, Dy
va Ho ). Nhiét do bién thién doan nhiét AT, 4 cta
ching dwoc chi ra gia tri cwc dai cia AT,y gidm khi
nhiét d6 tang tir 10 t&¢i 80 K. Diéu nay 1a do sw tang
nhanh chdéng cuia nhiét dung theo nhiét do trong
cac hop kim nay. Sw phu thudc ciia MCE vao tw
treong bién déi trong khoang tir 1 téi 2 K/10 kOe.

Hién nay, vat liéu c6 hiéu &ng tir nhiét 1é6n & vung
nhiét d6 phong dang rat dwoc quan tim nghién ctru.
Vatliéu dau tién phai dé cap dén la kim loai dat hiém
Gd, véi momen tr nguyén ti 1on 7,63 uB, la nguyén
td sat tir c6 nhiét dd chuyén pha Curie TC gan nhiét
d6 phong. Kim loai nay c6 chuyén pha tir loai hai tai
nhiét d6 TC = 293 K. Cac thong s tir nhiét ctia Gd tai
TC dwoc tim thay la: bién thién entropy tir cwc dai
|ASm|max = 13,2 J.kg'L.K-1 va ATad = 14 K trong bién
thién tr trwong 70 kOe. Tuy nhién, MCE cua Gd
gidm xuong dang ké néu ton tai tap chit...

Viéc danh gia tiém nang cla cac vat liéu tir nhiét
bang viéc so sach cac gia tri |ASm|max, |AT,4|max va
RC c6 thé sé sai khac véi viéc danh gia bang viéc thi
nghiém thwc té trong cac thiét bi 1am lanh bang tw
treong. Bdi vi, trong rng dung thuwc té con phu
thudc vao kha ning hoat dong cua thiét bi va nhiéu
tinh chat khac cta vat liéu bao gobm kha nang chong
oxi héa, tinh chat co, dong phu-c6, dd dan nhiét...
Viéc danh gia theo cach thir nhat dwoc thuc hién béi
cac nha vatly va khoa hoc vatliéu, con cach danh gia
thir hai, qua trinh dé€ tao ra kha ning &ng dung cta
thiét bi, lai 1a cong viéc cia cac ki sw thiét ké. Moi
quan hé gitra tinh chit cia vat liéu va hiéu suit cda
thiét bi lam lanh la khéng don gian vi con c6 cac yéu
td6 khac ctia viéc thiét ké may lam lanh ciing anh
hwéng dén hiéu suit cia thiét bi.

Nhu vy, cic yéu cau cong nghé va ban chit cta

Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Thang 12 / 2023)

hiéu &ng tir nhiét, d€ &ng dung vao linh vuc lam
lanh bang tlr tredng & ving nhiét do phong, cac vat
liéu tir nhiét dwoc lwa chon cin thdoa man mot sd
tiéu chi sau:

- Sw thay d6i nhiét d6 doan nhiét va bién thién
entropy tir dat gia tri 1&n trong bién thién tir treong
nho (vi cac thiét bi dan dung rat kho tao ra dwoc tir
treong lon).

- Nhiét d6 chuyén pha tir nam trong viing nhiét
do phong (vi hiéu &ng tir nhiét 1én xay ra & 1an can
nhiét do6 chuyén pha tir).

- Vung nhiét d6 lam viéc tirc la vung cé hiéu rng
tir nhiét 16 phai rong (vatliéu cé thé lam lanh trong
mot dai nhiét do 16n).

- Hién twong tré tir va tré nhiét nhé (tranh tén
hao nang lwong).

- Nhiét dung riéng nho, tinh dan nhiét tot (dé sw
trao ddi nhiét xay ra nhanh chéng va sy thay doi
nhiét do 1a dang ké).

- C6 dién tré suit 1on (d€ gidm ton hao Fuco).

- Do 6n dinh cao, an toan va téng hop miu khong
qué phic tap, gia thanh thap.

4. Cong nghé lam lanh bang tir trudng

4.1. U'ng dung trong ki thuat tao nhiét do thap

Vat liéu ttr nhiét tir khi dwoc phat hién cho té&i
nay da va dang rit dwoc quan tAm nham ng dung
trong k¥ thuat lam lanh bang tir trwong & nhiét do
rat thap va & nhiét do phong. Hwéng &rng dung vat
liéu tir nhiét trong may lanh & nhiét d6 thap da dwoc
bat dau vao ndm 1927 va nhd qua trinh khir tir doan
nhiét ma vat liéu da dat nhiét do rat thip (c& uK).
Ban dau, vat liéu dwoc dung la cdc mudi thuln tir va
nhiét do dat t&¢i 1 K. Tuy nhién, tinh din nhiét ca
vat liéu nay kém nén ching dan bi thay thé béi hop
chat lién kim loai c6 tinh dan nhiét t6t hon. Véi vat
liéu lién kim loai, c6 thé 1am lanh t&i nhiét do c& 27
uK. Ky thuat 1am lanh & nhiét d6 thap nay dwgc &ng
dung chu yéu trong cac may chuyén dung lam viéc &
nhiét d6 gan d6 khong tuyét doi. Tuy nhién, nhirng
may loai nay thudong c6 pham vi &ng dung hep va
chi phi danh cho van hanh cao. Chinh diéu d6 da han
ché sy phat trién cta vat liéu tir nhiét theo hwdng
ng dung nay.

4.2. (’'ng dung trong ki thuat lam lanh tai
nhiét do phong

Ki thuat lam lanh bang tir trwong tai nhiét do
phong 13 hwéng ng dung rit cé trién vong. Thiét bi
st dung Gd dat trén mot banh xe dac biét quay véi
toc dd cao trong tir trrong. Nhiét dé doan nhiét bién
d6i khodng 10 dén do. Véi kich thwdc nhé gon, thiét
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bi nh6 bé nay dwoc cho 1a ¢6 thé st dung trong hé
théng lam mat ctia diéu hoa xe hoi va cac bo vi st ly.
Cac may lam lanh bang tlr trudmg hoat dong tai
nhiét do phong c6é dwoc wng dung rong rai trong
cudc séng hay khong van con 1a mot cau hdi chwa cé
loi dap. Cong nghé nay dang co trién vong rit lom,
nhwng cling con nhiéu thach thirc vé chi phi, tinh
san c6 cha vat liéu, két ciu ctia bd phan dan truyén
nhiét cling nhw quy trinh san xuit. Tai Viét Nam, vat
liéu tir nhiét n6i chung va vat liéu tir nhiét Heusler
nén Ni- Mn néi riéng la mot trong nhirng dé tai dwoc
quan tdm b&i mot s6 nhém nghién cru nhw Vién
Khoa hoc vat liéu, Pai hoc Khoa hoc Tw nhién, Dai
hoc Bach Khoa Ha Néi... va da c6 nhirng cong b6 trén
cac tap chi uy tin trong va ngoai nuérc.

Vién Khoa hoc vat liéu thudc Vién Han lIam Khoa
hoc va Cong nghé Viét Nam la mot trong nhitng co
s& nghién ctru vat liéu radt manh. Nhirng két qua
chinh trong cic nghién ciru cia nhém vé MCE cua
hop kim Heusler dwoc cong bo trong [36-42], bao
gom:

+ Hé hop kim khoi Ni50Mn50-xSbx (x = 0 + 40)
c6 nhiét do chuyén pha tir ting theo sy ting cia
nong do Sb. Bién thién entropy tir cwc dai trong tir
tredng bién thién 12 kOe dat dwoc véi maiu c6 x =
0,2 1a 0,98 J.kg-1K-1, cao gip hai so vé&i mau x = 0,3
la- 0,45 J.kg-1K-1.

+ Hé hop kim khoi Ni50Mn50-xSnx (x = 0 + 40)
c6 nhiét dé chuyén pha tir ting theo néng dé Sn.
Riéng mau c6 x = 13 sau khi 0 cho dong thoi hiéu
rng tr nhiét &m va dwong, gia tri bién thién entropy
tr cwe dai (ASm)max = - 1,9 J.kg-1K-1 véi H =12
kOe tai 290 K.

+ Hé bang hop kim Ni50Mn50-xSnx (x = 11 + 15)
c6 chuyén pha tir gan véi chuyén pha ciu tric xuit
hién tai dai hep cia néng do Sn (12 + 14%). Bién
thién entropy tlr lién quan t&i chuyén pha loai hai
nho hon gap khodang 5 1an lién quan t&i chuyén pha
loai mot, nhwng kha nang lam lanh tir 1ai Ion hon.
Bang hop kim Ni50Mn37Sn13 cho déng thoi hiéu
rng tir nhiét 4m va dwong, gia tri bién thién
entropy tr cuc dai (ASm)max = - 5,2 J.kg-1K-1 véi
AH = 12 kOe tai 260 K (16n hon cia mau khéi
khoang 2,7 lan).

Nhém nghién ctru thudc trwong Pai hoc Khoa
hoc Tw nhién da thwc hién dé tai véi ndi dung:
nghién ctru cac vat liéu lién kim loai c6 hiéu &ng tir
nhiét khéng 16 dung trong cac thiét bi lam lanh tw
thé hé méi. Cong trinh d3 dwoc thyc hién trén 3 hé
hop kim: R5(SixGel-x)4, R(Fe,Si)13 va Ni-Mn-Ga.
Cac két qua cho thay hiéu rng tir nhiét 1én c6 lién hé
truc ti€p téi chuyén pha ciu tric trong hop kim
Heusler Ni-Mn- Ga. Nhitng phat hién mé&i cia cong
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trinh nghién cru nay vé ciu tric mang tinh thé, tinh
chat tlr, tinh chat nhiét da c6 nhiéu déng gbép quan
trong vé hiéu biét chung v&i cac hop chat lién kim
loai chira dit hiém. Hiéu (rng tir nhiét trén hé hop
kim Heusler cling dwoc nhém nghién cru cua
treong thuce hién voi két qua dang ké nhw hop kim
Ni50Mn38Sb12B1 c6 (ASm)max = 2,1 Jkg-1K-1 (AH
= 8 kOe)./.
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Poc quyén va thwe trang ciia nganh Pién lwc Viét Nam

Phan Thi Thu Thuy
Lé Hai Tai
Trudong Cao dang Kinh té k¥ thuat Vinh Phuc

Nhitng ngwoi lam dién van ning triu trong long vé nhirng y kién gay git cia duw luin trong thoi gian gin
day, khi ma cd nhiing khu vure bude phdi cit dién do nhiéu nguyén nhan. Nhwng quy tu lai van l1a do6 cho
nganh dién doc quyén. Vay diéu dd cd dung khong? Voi tw cdch 1a ngwoi rdt nhiéu nam lam trong nganh
dién, nén toi xin cung cdp cho ban doc nhing thong tin can thi€t dé maoi ngwoi co thé tw ly gidi vé vin dé

nay mot cdch khdch quan nhat.
1. M6 dau

Van dé dam bao can bang cung ciu dién nang cho
cac linh vuc san xuit va sinh hoat xa hoi 1a c6 y
nghia dic biét quan trong nham duy tri sw 6n dinh
va phat trién ctia nén kinh té & moi qudc gia noi
chung, cling nhw & Viét Nam néi riéng. N6 doi hoi hé
théng dién sé phai thwc hién co ché dac biét dwoc
thiét 14p dé bao dam ngay lap tirc ngudn san xuit
phai dwoc cin bang v&i nhu ciu st dung. Khach
hang st dung dién nang la cac co s& tiéu thu nhw
xay dung - cdng nghiép, tiéu dung, dan cw, giao
thong van tai, an ninh, quéc phong,.. Hé thong
truyén tai va phin phéi dién bao gobm mang lwi cac
duwong diy va tram bién 4p, gom cac chic nang:
truyén tai dién va phan phoi dién. Khi san xuit dién
nang budc vao giai doan nang lyc san xuit cao hon
kha nang tiéu thu ctia khach hang, tic la thi trudng
dién c6 cong suat dw phong lén, nganh Dién dirng
tredc yéu cau vé moét md hinh sdn xuit va kinh
doanh tién tién hon dé dam bao hiéu qua kinh té
nhu mot nganh kinh doanh théng thuwdng.

2. Thuc trang thi truong dién luc 8 Viéet Nam

Thi treong la mot co ché trong dé ngwdi mua va
nguwoi ban twong tic véi nhau dé xac dinh gia ca va
san lwong cua hang hoéa hay dich vu (Paul
Samuelson and William D. Nordhaus, 2009,
Economics, McGraw-Hill Education, 19th edition).
D6i véi nganh Dién, véi ddc diém co ban 1a qua trinh
san xudt va tiéu thu dién ra dong thoi va trong ngan
han ludn cin dugc can bang. Néu dién ning san xuit
va nhu ciu tiéu thu khéng cin bang, may phat dién
sé tang toc, hodc quay chim lai, lam cho tan s6 hé
thdng ting hodc gidm. Néu tin s6 ndm ngoai pham
vi da xac dinh trwéc, ngwoi van hanh hé thong sé
phai thwc hién thao tac huy dong thém, hoac loai bd
cac t6 may phat dién hodc phu tai. Thi trweong dién
1a dang thi trwong cé tinh dac thu so véi thi trweong
cho cac hang héa khac, 1a hé théng cho phép nha
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cung &ng dién nang va nha tiéu dung gap nhau,
thong qua viéc xac dinh gid mua dién trén thi tredng
nham théa man cac lgi ich kinh té clia ngudi mua va
ngwoi ban. Do vy, trong vin hanh hé thong dién,
cin c6 mot co quan kiém soat va don vi diéu hanh
hé thdng truyén tai, diéu phoi viéc gri cac don vi
phat dién dé dap rng nhu ciu du kién ctia hé thdng
trén lwdi truyén tai.

2.1. Khau phdt dién

Sau ngay théng nhit dit nwdc dén nay, Nha nwéc
luén khuyén khich tit cd cac thanh phan kinh té
trong va ngoai nwdc tham gia dau tw vao nganh
dién. Cac nha dau tw nwédc ngoai da vao rat sém tim
hiéu khdo sat, tinh toan thoi gian thu héi vén, loi
nhuén, rdi ro... Cudi cung, ho ciing chi dau tw c6 8
nha may BOT (xay dwng, van hanh, chuyén giao), véi
téng cong suit chiém khoang 9,7% trong hé thong
dién. Nha may BOT van hanh sém nhit 1a Pha My 2
vao nam 2004, sau dé la Phi My 3 vao nam 2005.

Qua trinh dam phan véi nha dau tw BOT phai rat
treong Ky (thwong trén 10 ndm méi xong hop dong
BOT), vi ho dwa ra cac diéu kién gan nhw bit kha
khang, trong dé c6 thién tai, dich hoa, quyén chuyén
déi ngoai té, rai ro vé chinh tri va loi nhuin trén
15%, nén phia Viét Nam kho dap tng.

Vé phia cac nha dau tu trong nwéc, dau tw manh
mé nhit nhw T4p doan CN Than - Khoadng san Viét
Nam (TKV), TAp doan Dau khi Viét Nam (PVN) va
rat nhiéu nha diu khac cing tham gia. Tinh dén nay,
c6 426 nha may dién, trong dd, Tap doan Dién luc
Viét Nam (EVN) c6 20 nhd mdy, cdc Téng cong ty
Phat dién dién (GENCO 1,2,3) thudc EVN cé 37 nha
mdy va 369 nha mdy khac cua cac tip doan, tong
céng ty va tw nhan. Loai hinh nha may ciing rit da
dang (bao gbm nhiét dién, thay dién, dién mat troi,
dién gi6) déu cé mat cua tit ca cac thanh phan kinh
té trong nuwdc va nwdc ngoai.

Hién nay, EVN chiém 38,5% tong céng suit toan
hé théng, cac don vi ngoai chiém 61,5%.
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Cac Tong cong ty Phat dién dién (GENCO 1,2,3),
hién da c6 phan hda GENCO 2 va 3. GENCO 1 dang
quaé trinh 14p ho so ¢ phan hoa, nhwng sau khi dwoc
cip trén duyét gia, chao ban trén san thi c6 dong bén
ngoai mua rat it. GENCO 3 ban ra dwgc 0,87% s6 c6
phan chao ban, GENCO2 ban ra dwoc 0,13%. Co
nhiéu 1y do nhw von qué 16n, trong khi nha dau tw
Viét Nam thi vén khong nhiéu va tré ngai chinh van
12 gia dau ra thap, nguy co 16.

Vai ndm qua, Chinh phu c6 cho diu tw ning
lwong tai tao véi gia 1én téi 9,35 USD cent/kWh, thu
hat dwoc nhiéu nha dau tw tham gia va céng suit
tang thém 20.000 MW. Phai n6i, day l1a dot dau tw
nhanh, lwong 1é6n céng suét, huy dong dwoc nguon
lwc trong xa hoi. Nho d6 ma dap ing dwoc yéu cau
clia nguoi dung dién phia Nam.

Nhin chung, khiu phat dién gin 50 ndm nay thuc
hién theo dung chu trwong ciua Nha nwéc, ludn
muén c6 nhiéu nha dau tw tham gia dau tw vao
nganh dién dé€ du dién cho dan dung. Vé&i phan tich
trén cho thay: Khau phdt dién d4 dwoc x4 hoi hda.

2.2. Khau phan phéi dién

EVN da thuwc hién thi diém c6 phin hoa Céng ty
bién lwc Khanh Hoa tir nam 2005. Tiép do, EVN dé
xudt c0 phan hoa tit ca cac cong ty dién luc tinh,
nhung cip trén cho rang: Vung nong thon chiu
nhiéu gian kho trong chién tranh, khong cé dién la
thiét thoi cho dan, cin phai dién khi héa (ldc do6
vung néng thon cad nwéc maéi cé dién 50 - 70%). EVN
hiéu rd, ddy 1a su tri 4n cta Nha nwéc ddi voi dong
bao da cong hién trong cic cudc khang chién, nén da
khong tinh toan thiét hon, nén vén dau tw hau nhw
khong thu héi dwoec, vi sudt dau tw trén ho dan rat
cao, gia dién ré dan dén 16 ning.

Vdi ly do ndy, néu khi c6 phén hoa, cac c6 dong sé
khong dong y bo von dau tw dién néng thon. Nhung
nay EVN da dwa dién vé 100% s6 xa va 99,58% so
ho néng thon. Nhw vay, co ban dién khi héa xong
cho cd thanh thi, 1dn nong thon va diéu do cung dong
nghia voi viéc hién nay rat thuén loi cho viéc c6
phén héa. Va dwong nhién, EVN rit mudn cé phin
ho6a nhanh dé co ngudn vén dau tu tiép...

2.3. Khiu truyén tdi dién

Truyén tai - n6i ndm na giong nhw dong mach
chu trong co thé ngudi. PE ddm bdo an ninh ning
lwong, nhiéu quéc gia do Nha nwéc ndm gitt, nhung
gan day cling c6 mot s6 qudc gia da ¢ phan héa lwdi
truyén tai.

Nhitng nam vira qua, Nha nwéc Viét Nam cling da
cho phép Tap doan Trung Nam va 3 don vi khac xay
dung lwdi truyén tai siéu cao ap (dwong day va tram
500 kV). Cung véi dd, cac khach hang cling ty xay
dung rit nhiéu dwong diy va tram 110 kV va 220
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kV, diu néi vao lwdi dién quéc gia. Nhw vay, khiu
truyén tdi dién cing dang dwoc xa hoi hoa.

Tém lai, EVN khong muén va khong ddc quyén ca
3 khau (phat dién, truyén tai dién va phin phéi
dién). Hién nay, Nha nwoc cung giao EVN quan ly
tirng cdp do vé ngudn, truyén tdi, ciing nhw phan
phdi dién dé dam bao loi ich Nha nwéc va nhan dan.

Véi tinh hinh dau tw chdm va gia dién nhuw hién
nay, nguy co thiéu dién c6 thé tiép dién. Theo kinh
nghiém clia mét s6 qudc gia, thi viéc thanh lap thi
treong dién 1a cap thiét, sé giup gidi quyét dwoc van
dé thiéu dién. Bai hoc thanh céng thi trweong dién tai
Philippine va Uc cho thdy rat ré. Do dd, can khan
treeong thiét 1ap thi treong dién tai mot tong cong
dién lwc, hoac chon mét mién dé thuc hién thi diém
cung lic cad 2 bwdc - mua budn dién canh tranh va
ban 1é dién canh tranh. (Trén thuc té, hién nay
chiing ta cling da c6 mdt vai cong ty tw nhan vé phan
phéi dién, ban lé dién cling rit canh tranh véi cong
ty dién lwc Nha nwdc). Sau 1 nam sé tong két, danh
gid va hoan chinh hé théng quan ly, sau d6 trién khai
trén toan qudc.

TAt cA cic mat hang déu theo thi trwong, duy
nhat chi c6 san phdm dién khong theo thi tredong thi
khong thé ton tai 6n dinh va phat trién dwoc. Mot
thwc té€ dang hién hi#u, cudc song ludn van dong, vira
l1am vira hoan chinh, chic chan sé mé ra hwéng mai,
dirng dé tinh hinh nhuw hién nay.

2.4. Gia dién nhap khiu

Hién nay EVN c6 mua, ban dién véi 3 nwdc lang
giéng (Lao, Campuchia va Trung Quéc) - day la
nhitng chia sé quy bau, hd tro nhau.

Vé&i Lao, EVN mua dién cao ap, gia mua cia Nha
mdy dién Xekaman 3 la 5,62 USDcent/kWh va
Xekaman 1 véi gid 1,493 d/kWh dé ban dién & cap
dién ap 35 - 22 kV cho vung bién gi¢i voi gid 9,48
USDcent/kWh.

Véi Campuchia, EVN ban dién cao 4p 220 kV dén
PhnomPenh gia theo gior va theo mua. Trong mua
kho - gi¢r cao diém (12,87 USDcent/kWh), gi¢r binh
thwong (11,44 USDcent/kWh), gi¢r thip diém (9,72
USDcent/kWh). Muia mwa, gia thip hon mot it.

Véi Trung Qudc, trong khoang thoi gian tir nam
2005 - 2006, theo tinh toan, thi 6 tinh phia Bac phai
cat dién vi thiéu dién nghiém trong. DAy la cac tinh
bién gidi c6 lién quan dén an ninh va doi sOng ngwoi
dan vung cao, EVN tinh so bd 2 phwong an cap dién:
Lap 6 nha may diesel tai 6 tinh, vén dau tu khoang
1.000 -1.500 ty dong, chay dau DO, gia thanh 2.500
- 3.000d/kWh, thoi gian thiét ké, dat hang thiét bi,
xay dung 2 - 3 nam; hoac xay dung nha may chay
than, thoi gian xay duwng 5 - 6 nam, vén dau tw
khoang 7.000 - 9.000 ty déng cong sudt 1.000 MW
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(tuy céng nghé) dé két hop cap dién cho mot so6 dia
phuong khac.

Nhwng ca 2 phwong an trén déu khong kha thi, vi
s6 vén dau tw 16n va khéng kip nhu cau cip bach.
Trwéce tinh hinh d6, EVN da dam phan véi nwo'c ban
va Trung Qudc sin sang xay dung dwong day 220 kV
cip dién cho Viét Nam.

Hai bén mua va bdn dién dd th6ng nhit dé ky cac
thda thuin vé xay dwng, ddu noéi lwdi, phwong thirc
van hanh, cac diéu khodn hgp dong mua ban dién.
Hai bén cam két thi cong nhanh nhat, ngay sau do 2
bén khdo sat, phéng tuyén, thiét ké xong méng nao
la duyét ngay dé thi cong méng dé. Pia hinh xay
duwng ca 2 bén déu hiém tré. Hai bén trao do6i dwa ra
cac bién phép thi cong sang tao va tao bao nhit,
cung nhau ciing xay dung dwong day dién mdi bén.
Cu0i cung ca hai bén déu dat tién do.

Phia Viét Nam c6 2 xuat tuyén (Ha Giang di
Malutang va Cao Bang di Guman). Téng gia tri xay
dwng 2 dwong day 220 kV phia Viét Nam la khoang
215 ty déng.

Hop dong mua ban dién c6 hiéu lwc thi hanh
ngay, v&i gid c6 thé ndi la hiru nghi 4,5
USDcent/kWh (hang nam c6 tinh truot gia theo
thong 1é qudc té). Piéu dang mirng 12 6 tinh phia Bac
khong bi cat dién trong suét nhifng nam qua. Dén
nay, viéc mua dién cda cdc nwdc ldng giéng van duy
tri. EVN dam phan mua san lwong dién 220 kV theo
mua (mua kho gia 6,32 USD cent/kWh, mua mwa gia
5.17 USD cent/kWh), thdp hon gid nhiét dién FO,
DO, ké ca véi gia tai mot sé nhiét dién than va gia
mua dién mat trdi trong nuwérc.

Vé lau dai, EVN nén xem xét giai phap lién két
mua, ban dién véi cac nwéc trong khu vee ASEAN,
ngoai Trung Qudc, Lao va Campuchia nhw hién nay
d€ loi dung thoi tiét va gio cao diém chénh léch
nhau & cic qudc gia d€ phdi hop diéu do lwdi dién,
twong tw nhw Lién minh chau Au.

2.5. Thwc hw 16 1ai

Cd thong tin cho rang: Nam tong cong ty dién luc
(Téng cong ty Pién lwc mién Bac, Téng cong ty Dién
lwc mién Trung, Tong céng ty Dién lwc mién Nam,
Téng cong ty Dién lwc Ha Noi, Tong céng ty Dién luwc
TP. H6 Chi Minh) ndm 2021 c6 tién gri ngdn hang, ma
EVN lai kéu 16 d€ doi ting gia dién. Nim 2021 EVN c6
14i. Nam 2022 EVN bdo c4o 16 trén 26.000 ty ddng do
chi phi dau vao tang cao (hgp déong mua dién thi chi
phi nhién liéu theo nguyén tic chuyén ngang).

HAu hét moi ngwoi déu hiéu rang: Hoat dong cta
bit ¢ doanh nghiép nao ciing luén c6 dong tién
ludn chuyén trong tai khoan dé thanh todn cac
khodn no ngan han, dai han dén ky phai trad (bao
gdm no vay ngan hang dé dau tw phai tra géc va lai,
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no mua nguyén, nhién, vat liéu, tra lwong, nop thué,
ndp phat, cdp vén thanh toan dau tw.. dic biét
khoan 1é6n nhat l1a tra tién mua dién hang thang).

Theo dinh mic tinh toan, 5 téng cong ty dién luc
can phai c6 dong tién trén 40.000 ty dong. Nam
2021, doanh thu cta 5 t6ng cong ty dién lwc khoang
trén 400.000 ty dong, binh quan mdi thang thu trén
33.000 ty dong (thu rai ra theo chu ky ghi chit s6
hang thang cta trén 20 triéu khach hang dung dién).
Tién vé, dwong nhién phai giri vao tai khoan ngin
hang ré6i trad cho cac khoan néi trén. Chwa néi dén
tién c6 tirc tir ¢cd phan héa cidc nha may dién, trich
1ap quy dau tw phat trién 30%, quy khen thudng
phitc lgi, 3 thang lwong... Khi gi tién, doanh nghiép
phai tinh toan thoi diém chi ra va khén nhit 1a gvi
1ay 1ai c¢6 ky han, hoac khong c6 ky han tir nhirng
khoan ch¢ thanh toan, dé cu6i nam cong gop vao lgi
nhuéan cta doanh nghiép.

Nim 2022, EVN 16, nhung van c6 dong tién trén
400.000 ty dong ra vao tai khoan, van c6 lii tién
gri.Ndm 2023 16 ning hon, nhung vin ban dién, van
thu tién trén ra vao tai khodan, van c6 1ai tién gui.
Néu tiép tuc 16, dén thoi diém nao d6 mAat kha ning
thanh todn, khong con dong tién thi lic dé méi hét
13i tién gri. Luc d6, dong nghia véi viéc EVN hét kha
nang ban dién (tinh hudng nay chic 1a khé xay ra).

Theo nguyén tic k& toan, phai hach toan ranh
mach 1di (16) kinh doanh dién riéng, 1ai tién giri
riéng, ldi kinh doanh khac riéng, cudi cling sé cong,
trir ra lai (16) ctia doanh nghiép.

L3i, 16, s6 du tién glri, n¢ qua han, ng x4u, thué
phai ndp la nhirng ndi dung quan trong ma cac doan
thanh kiém tra c4p trén kho cé thé bo sot.

La tip doan kinh té I6n cia Nha nwéc, EVN
khong thé 1ai ma bao 16 26.000 ty ddng. Hon bao gidr
hét, diy cing la thoi diém rat mong tit ca ban tay,
khoi 6c tip trung gitp EVN va nganh Dién lwc Viét
Nam cac ké sach, gidi phap ctru nguy cho tinh trang
thiéu dién nhw nam nay va cd thé s€ xay ra trong
thoi gian sap téi./.
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Truyén dan khéa lwong tir qua khong gian tw do

Ho Thi Thu Minh
Truong Cao dang Kinh té k¥ thuat Vinh Phiic

Bao mat thong tin 1a cac bién phap nham phuc vu cho viéc trao ddi hay lwu gitt thong tin mot cach an
toan va bi mat. Mot hé théng truyén tin dwoc goi 1a an toan va bao mét thi phai c6 kha nang chéng lai dwoc
cac nguy co tan cong ké trén. Do d6, mot hé théng truyén tin phdi c6 cac dic tinh sau: tinh bao mét, tinh

chirng thuc va tinh khéng tir chéi.

1. Mé dau

Ma héa dir liéu hay con goi la mat ma dit liéu la
mot cong cu thiét yéu dé bado mat dir liéu. Ma hoa dir
liéu phai dap rng dwoc cic yéu ciu bdo méat ciia mot
hé théng truyén tin.

Ngay nay, c6 rat nhiéu phwong phdp ma hoa dir
liéu dwoc stt dung nhwng c6 thé chia ching theo hai
loai chinh 1a: ma héa bat do6i xirng va ma hoéa doi
xtng. Ma hoa bit déi xirng hay con goi la phwong
phap ma héa cong khai dwgc minh hoa trong hinh.
Trong phwong phap nay, cé hai khéa khac nhau
dwoc dung dé ma hoa va giai ma dir liéu. Bén phat
str dung khoa cong khai dé ma héa, bén thu st dung
khoa bi mét dé giai ma. Khoa bi mat sé khong dwoc
truyén, khoa céng khai sé dwgc truyén di cung véi
dir liéu thong qua mang Internet hay mot mang
truyén théng nao do.

M3 hoéa bit doi xirng dwgc st dung trong cac giao
ti€p hang ngay qua Internet. Mot s6 phwong phap
ma héa theo phwong phap nay la RSA, DSA, Elgaman,
Knapsack. Ma héa bat déi xirng c6 wu diém la do bao
mat cao do khoa bi mit khong bao gior dwoc truyén.
Vi vay, sé khong c6 hién twong khéa bi pha trén
dwong truyén bdi nhitng ngwoi dung khong hop
phép va han ché dwoc van dé bao méat phat sinh khi
truyén khoéa do chi truyén khéa cong khai. Ngoai ra,
phwong phap nay c6 kha nang cung cap céac chir ky
sO gilip ting dwoc tinh bdo mat. Tuy nhién, phwong
phap mi héa bat d6i xirng c6 nhwoc diém la téc do
xtr ly cia bén phat va bén thu kha cham.

Trong khi d6, ma héa déi xirng hay con goi la
phwong phap ma héa khéa bi méat la phwong phap
ma héa ma bén phat va bén thu dung chung mot
kh6a dé ma hoa va giai ma dir liéu K = K’ . Do thuat
toan gidi ma ngwoc véi thudt todn ma hoa nén
phwong phap c6 tén la ma héa déi xirng. Khoa bi
mat c6 thé 1a cac s6, cac tir hay cac ky tw theo mot
cach ngiu nhién va dwoc tron voi thong tin cin giri
di theo mét thuit toan nao d6 dé lam thay doi noi
dung ban tin cin gti.
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DPic tinh quan trong dau tién ctia ma hoa doi
xrng la khéa phai dwoc gitr bi mat gitra nguoi giri va
nguoinhan, hay ndi cach khac khoa phai dwoc phan
phéi mdt cach an toan tir nguwdi glivi dén ngwdi nhan.
bic tinh quan trong thit hai cia mdt hé ma héa doi
xirng la c¢6 thé dat dwoc bao mat vo diéu kién ctia hé
ma khi st dung khoa déi xirng da dai va chi mot lan.

2. Su’ can thiét caa hé thong phan phoi khoéa
lurgng tr QKD

Phan phdi khéa dwoc coi la vin dé quan trong
cia mit ma. P& dam bdo tinh bdo mét khi truyén
théng qua cac kénh thong thwong, diéu cin thiét 1a
cac khéa bi méat phai dwoc phan phdi mot cach an
toan. Ngay ca khi thudt todn ma héa dwoc str dung la
khong thé pha v, thong tin truyén di cling dé bi tin
céng néu cac khda khong dwge ddm bao an toan. Cac
thuat toan cang khd, do dai cia khoa cang 1én thi
tinh bdo mat cia khéa cang dwoc ddm bao. Tuy
nhién, v&i sw ra doi clia cic may tinh lwong tir véi
tdc dd xt ly 1én gdp nhiéu lan may tinh hién nay néu
mot hé thong bao mat chi dwa vao tinh phirc tap cia
thuit toan hoan toan c6 thé bi pha khoa.

Theo hiép hoi Vién thong quéc té€ (International
Telecommunication Union - ITU), c6 ba cach kha thi
dé chong lai cac cudc tin cong tir may tinh lwong tir:

- Cai tién hé théng tién lwong ti hién tai: Tang
gip déi kich thwéc khéa hién tai d€ cé thé chong lai
thuat toan Grover bang cach ting téc do 1én cin bac
hai cho cac thuit todn tim kiém lwong t& so sanh
trén may tinh c6 dién. Tuy nhién, diéu nay chi phu
hop véi cac hé thdng sir dung ma héa doi xing.

- Thiét ké hé thong khda cong khai mai: Str dung
cac van dé toan hoc médi chwa bi bé khéa béi cac
thuat toan lwgng tr hién tai, vi du: cac thuat todn ma
héa dvya trén ma va dya trén ki€u mang tinh thé,
thwong duoc goi la mat ma hau lwong tir PQC. Tuy
nhién, ngay ca néu nhirng van dé toan hoc méi dé
dwoc chirng minh 13 manh mé chéng lai cac thuit
toan lwgng t hién tai, ching ciing c6 thé sé khong
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an toan truwdc cac thuat toan lwong tir sé dwoc tao ra
trong twong lai.

- St dung hé théng phéin phoi khéa lwgng tir QKD
dé thay thé co ché trao d6i khéa dwa trén khoa cong
khai: Tinh bdo mit ciia phan phéi khoa lwgng ti
QKD dua trén cac nguyén tac vatly lwong tir cia 4nh
sang c6 thé tranh dwoc mét cach hiéu qua cac moi
de doa dwoc gdy ra do sy gia tang hiéu nang tinh
toan hoac thuat toan "backdoors" ma cac thuat toan
khéa cong khai truyén théng phai d6i mat. QKD da
dwgc chirng minh 13 c¢6 kha nang chéng lai cac thuat
toan lwgng tir dwoc tao ra trong twong lai.

Nhu vay, d€ giai quyét van dé vé kénh an toan khi
truyén khoa, cé thé thwc hién bdo mat ngay tang vt
ly khi truyén khoa bang cach st dung phan phdi
khéa lwong tir QKD.

Mit ma lwong t& hay cu thé hon 1a phan phéi
khéa lwgng tr QKD 1a phwong phap chi dwa trén
luat cua lép vat ly ma khong st dung cac thudt toan
dé ma hoéa dir liéu. QKD c6 nhitng wu diém dap ng
dwoc nhu cidu bdo mét cia cac hé thdng truyén tin
trong twong lai:

- Khong giéng nhw cac hé théng c6 dién, QKD
khong cho phép ké xam nhdp trai phép trén duwdong
truyén khoa lay dwoc cac tin hiéu lwong tr dwoc
truyén di nh¢ vao nguyén tac khong nhan ban cla
co ché lwong ti.

- Néu nhw cac hé théng bao mét c6 dién khong thé
phat hién dwoc sy c6 mat cda ké xam nhdp trai phép
thi bén phat hodc bén thu ctia hé théng QKD hoan
toan c6 thé phat hién dwoc sw can thiép cta ké xam
nhép trai phép. Piéu nay cé duwoc la do dac tinh duy
nhat va dé bi thay ddi cia photon, néu cé bén thir ba
c6 tinh doc hay sao chép cac photon theo bat ky mét
cach nao d6 sé lam thay doi trang thai ca photon.

Vi nhitng Iy do nay, QKD tré& thanh mot thanh
phan khong thé thiéu trong cac kién tric cia hé
théng thong tin lwong t& trong twong lai, d6 la
nhirng hé théng bao gbm ca nhirng thuit toan c6
dién dwa trén lwong tir va cac phwong phap mat ma
lwgng ti. Hién nay, QKD la phwong phap phan phéi
kho6a dang thu hut dwgc nhiéu sy quan tdm cda cac
chuyén gia bao mét dir liéu trén toan thé gidi trong
boi cdnh cé sw phat trién manh mé ctia cadc may tinh
lwgng tir. QKD 1a co s& dé phat trién mot hé thong
Internet lwong t&r trén quy md toan cau, mot hé
thong ma nguwoi st dung cé thé truy cip vao cic may
tinh lwong tir tr mot khodng cach rat xa thong qua
Internet lwong tix. Cac ng dung tiém nang ctia QKD
bao gdm cac hé thdng théng tin yéu cdu bao méit cao
nhu hé thong Smart Grid, hé thong thong tin tai
chinh hay cac hé thong phong thd quéc gia....
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3. Truyén thong quang trong khong gian tu
do FSO

Quang khong gian tw do FSO (Free Space Optics)
con c6 tén goi la FSP (Free Space Photonics) hodc
quang khéng day OW (Optical Wireless) lién quan
dén viéc truyén thong tin bing 4nh sang trong dai
tan nhin thay hodc anh sang hong ngoai trong moi
treong khong khi. So véi hé thong truyén thong st
dung dwong truyén séng dién tir (Radio Frequence
RF), mot hé thong FSO c6 nhirng wu diém sau: c6 thé
dat dwoc toc do truyén tai va tinh bdo méat cta dir
liéu cao, kich thudc ciua anten nhé (gan bang 1/10
lan kich thwéc cia anten trong hé théng st dung
dwong truyén séng dién tir), mirc tiéu thu dién ning
nhoé (gan bang 1/2 lan so v&i cac thiét bi trong hé
thong st dung dwong truyén séng dién tir), khong
can st dung cap quang hay phai xin cip phép dai
phé truyén nhw khi truyén séng dién ttr, tai nguyén
bang thong con lén.

Mot hé thong truyén quang khéng diy dwoc
minh hoa trong Hinh 1.6, sé bao gom ba thanh phan
chinh la:

Bén phat dé phat di cac thong tin dwgc ma hoa
duwéi dang anh sang thong qua moi trwong khong
khi dwa trén luat Beer-Lambert. B phat st dung
phuwong thirc diéu ché cwong do theo kiéu diéu ché
truc ti€p hodc diéu ché pha/tin s6/trang thai phan
cuwc thong qua bo diéu ché ngoai (bd diéu ché ngoai
Mach Zehnder hay cach tr Bragg...). T6c d6 dir liéu
dat dwoc sau diéu ché cao hon khi st dung bo diéu
ché ngoai so v&i bd diéu ché truc tiép. Thiu kinh
phat sé tip hop cac tin hiéu sau diéu ché tir nguén
quang sau dé phat tin hiéu quang nay qua moi
trwong Khi quyén dé tin hiéu t&i dwgc bén phia thu.

Kénh truyén quang trong khéng gian tw do FSO
bao gbm cac yéu té6 anh hwéng dén chat lwong
dwong truyén nhw: miy, mwa, khéi bui, nhiét do,
swong mu, nhiéu loan khi quyén,..Do tin hiéu
truyén trén dwong truyén Ia tin hiéu quang nén tin
hiéu & dau vao kénh truyén thé hién & dang cong
suat thay vi dang bién do6 nhu trong kénh nhiéu
Gauss théng thwong. Tin hiéu quang & dau vao kénh
truyén sé c6 hai dic treng 1a (1) Tin hiéu khong 4m
va (2) Gia tri trung binh ctia tin hiéu khong vwrot qua
mirc cong sudt toi da quy dinh.

Bén thu dé giai ma cac tin hiéu quang vé tin hiéu
goc truyén di. Tin hiéu quang thu dwoc la téng hop
cuia tin hiéu quang phat di, nhiéu, méo tin hiéu, birc
xa nén. Thiu kinh thu dwoc dung dé tip trung
treong quang thu dwoc. Kich thwéce cta thau kinh
thu va cong suit tin hiéu thu sé xac dinh dwgc lwgng
anh sdng dwa vao bo tach quang. Néu goi A la dién
tich mit thu ctia bd thu, phwong sai nhiéu lwong ti
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ty 1é thuin v&i A va cong sudt tin hiéu dién thu dwoc
ty 1&é véi A2. Do d6, néu tang dién tich mat thu A thi
ting dwoc ty s6 tin hiéu trén nhiéu (Signal to Noise
Ratio - SNR) ctia bo thu, tuy nhién, ting A d6ng nghia
vGi viéc tham s6 dién dung cda bo thu tang lén. Khi
dién dung ctia bd thu tang, bang thong cia may thu
sé bi gidm di. Trong hé théng QKD- FSO, néu ké nghe
1én Eve c6 dién tich mat thu that 1on thi kha nang thu
khoa chinh xac sé cao hon bén thu hop 1€ Bob. Tuy
nhién, viéc tang dién tich bé mat thu khéng lam tiang
kha nang trung nhau gitra khéa chon lgc cia Eve va
Bob do sw khac nhau vé viéc thiét 1ap nguwdong kép tai
may thu cling nhw diéu kién kénh truyén cua Eve va
Bob khéng hoan toan giéng nhau.

Truyén thong quang trong khéng gian tw do FSO
dang phat trién va hira hen mang lai dwong truyén
téc d6 dir liéu cao hon mot cach dang ké, cung véi
dé kich thwéec, trong lwong cua thiét bi cling nhw
cong suat thidp hon néu so véi truyén théng vo
tuyén truyén thong. Tuy nhién, gidi phap st dung
FSO mat dat chi c6 thé ho trg khoang cach truyén
ngan. FSO sir dung vé tinh da dwoc nghién ctru trong
nhiéu thip ky gan day va dwoc tin twdng manh mé
sé thuc hién dwgc nhiém vuy lién lac trong mot
khoang cach truyén din dai nhw gitta cac qudc gia
v&éi nhau. Vé tinh sé& lam nhiém vu chuyén tiép
thaéng tin trong cac hé théng QKD-FSO. Trong
truyén thong quang khong day s dung vé tinh, sw
phén ky cia chtim tia hep trong truyén thong FSO sé
yéu ciu tinh dinh hwéng chinh xac cao hon véi tinh
chinh xac trong dinh hwéng truyén thong vo tuyén.
Do chinh xac dién hinh thwong roi vao mot vai tram
urad [45]. Khi tinh dinh hwéng cao di dwgc bao
dam, cac tram phat Alice ndm trén vé tinh sir dung
trong truyén théng FSO ciing khong phai lo ling vé
viéc can nhiéu gitra cic dwong truyén véi nhau. Do
do6, moi mot vé tinh c6 thé dap ing duoc lwong bang
thong nhw mong mudn.

C6 thé hodc st dung dwong truyén cap quang
hodc dwong truyén quang khong day dé phan phdi
kho6a bi mat trong hé thong CV-QKD giita phia phat
va phia thu. Tuy nhién, hé théng QKD st dung cap
quang bi gi¢i han trong vai tram km véi toc do
truyén khéa rat thip do suy hao va cic vin dé vé
bdo toan tinh phin cwc. Theo cong bé nghién ctru
nam 2021, Mirko Pittaluga va cac cong sy da thw
nghiém thanh cdng hé thong phan phéi khoa luvgng
tlr qua kénh cap quang c6 chiéu dai duwong truyén
1én téi 605 km. So v&i soi quang, hiéu (rng tan sic
cta cac dwong truyén FSO 1a khong dang ké, do dé
sw phan cwc clda photon khi lan truyén trong Khi
quyén dwoc bdo toan, hé thong truyén quang khong
day linh dong va mang lai chi phi thip hon. D€ ting
khoang cach truyén dan, hé thng QKD-FSO c6 thé
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st dung cac khinh khi ciu nhwng phwong thirc nay
chi hé trg cho cac khodng cach truyén dan khong
dai. Viéc st dung vé tinh lam phwong tién chuyén
ti€p 12 mot giadi phap dé ting cw ly truyén dan dat
dworc xa hon nira, dap ng dwgc xu huwdng toan ciu
h6a mang QKD trong twong lai.

Ngoai lgi thé vé khoang cach dwong truyén gitra
tram phat va tram thu dwoc kéo dai, hé thong phan
phéi khéa lwong tir qua kénh truyén quang khong
day con c6 lgi thé vé kha nang an ninh. Mot diéu
quan trong cin chu y 1a hinh thic tin cong nguoi &
gitra rat kho thwc hién do6i voi hé thong QKD-FSO
dwa trén vé tinh véi ly do nhw sau: Hé thdng FSO
hoat déng dwa trén nguyén tic truyén dan tim nhin
thang (LOS), do bup sdéng laser c6 kich thwéc hep
nén yéu cau nghiém ngit vé viéc déng chinh, gitr
thang hwéng gitra bo thu va by phat. Nho dic tinh
d6 va hé théng FSO van luén dwoc coi la c6 kha niang
an ninh cao hon cac hé thong truyén thong st dung
song vo tuyén khac.

Ngoai ra, dé tang cwong tinh an ninh cua hé
théng QKD-FSO, trong cac hé thong CV-QKD thwdng
lwa chon cac tham s6 cta hé thong nhw tham s6 cong
suat phat nho, di dé may thu hop phap tach dwoc
bit v&éi QBER dat yéu cau tdi thiéu. Mic cong suit
phat nhé dwoc str dung véi muc dich thong qua anh
huwéng cia nhiéu tap dé ké thu 1én Eve khé c6 thé
thu dwoc chinh xac toan bo chudi bit. Eve mudn thu
duwgc chinh x4c chubi bit twong &ng véi chubi trang
thai pha da phat di, cin c6 gia thiét 1a nhiéu tap du
nhd. Tuy nhién, trong thyc té, anh hwdng manh cia
nhiéu loan khi quyén va cac loai nhiéu tap trong
may thu quang nhw tap am lwong t, tap am anh
sang nén, tap 4m nhiét...sé khién cho Eve khé tach
chinh x4c duoc toan bd chudi bit.

Puwong truyén FSO phai d6i mat véi mot s6 anh
hwdng dén tir méi treong khong gian tw do, nhirng
anh hwong nay lam han ché dang ké t&i téc do
truyén khoa t6i da dat dwoc, cling nhw lam giam
khoang cach dwong truyén tir phia phat t&i phia thu
ctia mot hé théng QKD-FSO st dung vé tinh./.
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